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Resumo

O Direito do Trabalho tem por objetivo produzir seguranca juridica nas relagdes de
trabalho, contudo, no tema em questdo, ndo ha até o presente momento uma norma
concreta quanto as relagdes de trabalho no contexto da subordinacdo virtual. Nesse
sentido, surge o seguinte questionamento: Considerando a auséncia normativa da ma-
téria dos trabalhadores por aplicativos, como solucionar as consequéncias de uma
possivel precarizacdo do trabalho e de potencial violagdo aos preceitos internacionais
de direitos humanos? Partindo desse pressuposto, a pesquisa pretende investigar a
cogni¢do da subordinagédo algoritmica, e como tal tentativa pode solucionar os entra-
ves do modelo classico de subordinagdo. O método de abordagem utilizado é o sisté-
mico e quanto aos procedimentos adotados, sdo o histérico, estruturalista e tipoldgico,
compreendendo o modelo classico da relagdo de emprego como paradigma da nova
estruturacdo. O método interpretativo é o sistematico, para analisar as diretrizes do
sistema. Ademais, a pesquisa toma por suporte as fontes bibliograficas. Como resulta-
dos, entende-se que a auséncia de norma que incida sobre os chamados “trabalhadores
de aplicativos” s6 corrobora a possibilidade do trabalho precario, contudo, a mudanga
de tal realidade incube também ao Poder Legislativo, com a propositura e andamento
de projetos de lei relacionado ao tema, ndo necessariamente enquadrando as relagdes
no tipo empregaticio, mas, estabelecendo um padrdo protetivo minimo. No ambito na-
cional e internacional, a manutencdo da realidade néo regrada e precéria fere o princi-
pio constitucional da dignidade da pessoa humana e rompe com o tratado internacio-
nal do trabalho digno da Convencéo 189 da OIT.
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Abstract

Labor Law produce legal certainty in labor relations, however, in the subject in
question, there isn’t yet a concrete rule regarding labor relations in the context of
virtual subordination. In this sense, the following question arises: Considering the
normative absence of the matter of workers by applications, how to solve the
consequences of a possible precarious work and potential violation of international
human rights? Based on this assumption, the research intends to investigate the
cognition of algorithmic subordination, and how such an attempt can solve the
obstacles of the classic model of subordination. The method of approach used is
systemic and as for the procedures adopted, they are historical, structuralist and
typological, comprising the classic model of the employment relationship as a
paradigm of the new structuring. The interpretive method is the systematic one, to
understand the guidelines of the system. Furthermore, the research is supported by
bibliographic sources. As a result, it is understood that the absence of a rule that
affects the so-called "application workers" only corroborates the possibility of
precarious work, however, changing this reality is also up to the Legislative Power,
with the proposal of projects of law related to the subject, not necessarily framing the
relationships in the employment type, but establishing a minimum protective standard.
At the national and international level, maintaining a non-regulated and precarious
reality violates the constitutional principle of the dignity of the human person and
breaks with the international treaty on decent work in Convention 189 of the ILO.
Keywords: Labor Law; Virtual Platforms; Employment relationship; Flexibilization
of norms; Regulation.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, assim como se observa em varios paises, a dificuldade em constru-
ir a protecdo adequada aos trabalhadores repousa no fato de que, via de regra, apenas
os trabalhadores com vinculo empregaticio estdo sob a protecédo integral do direito
do trabalho. Logo, a realidade daqueles que laboram por meio de plataformas digi-
tais ou de controle virtual, sem vinculagdo empregaticia e formal, hoje, fica subme-
tida & inseguranca juridica, pois, se por um lado, é defensével que ndo possuam
direitos trabalhistas em sentido estrito (empregaticio), lado outro ndo é aceitavel que
sejam regidos pelo direito civil, cuja principal premissa de incidéncia emerge na
condicdo de igualdade entre as partes que, nesse caso, ndo se pode presumir.3 Diante
desta realidade, surge a seguinte problematica: Dada a auséncia de norma sobre a
matéria de regulamentacdo dos trabalhadores por aplicativos, como resolver as con-
sequéncias de uma possivel precarizacdo do trabalho e de potencial violagdo aos
preceitos internacionais de direitos humanos? Diante deste questionamento submer-

8 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos, “Aplicativos e Direito do Trabalho: a era dos dados controlados por
algoritmos "', S80 Paulo, Editora Juspodivm, 2021.



ge a necessidade de uma releitura cientifica e normativa quanto ao conceito de su-
bordinac&o, classica do Direito do Trabalho.

Tem-se como objetivos desta pesquisa a analise do processo de construcéo
dos elementos da relacdo de emprego, em especial a subordinagéo cléssica, bem
como identificar quais elementos da precarizacdo do trabalho podem ser encontrados
na atividade “autonoma” exercida pelos trabalhadores das plataformas virtuais, em
especial, a partir de aplicativos de entrega, investigando quais politicas publicas e/ou
de Estado sdo necessarias no combate a potencial precarizagdo do trabalho dai de-
corrente.

A reflexdo sobre tal tema tem gerado diversas discussdes no cenario mundial,
a exemplo em paises como Franca, Inglaterra e Espanha, que ja tém buscado e avan-
cado em solugdes para esse problema através de alteracdes legislativas pertinentes e
humanizadas. Por isso, afirma-se que o interesse cientifico estd focado nas conse-
quéncias de tal problematica, afinal a ndo protecdo juridica potencializa a hipétese
de precarizacdo das condi¢cBes da mdo de obra, infringindo preceitos normativos,
garantias fundamentais da Constituicdo de 1988 e diretrizes humanitarias internacio-
nais.

O método de abordagem utilizado é o sistémico e quanto aos procedimentos
adotados, sdo o historico, estruturalista e tipoldgico, compreendendo o modelo clés-
sico da relacdo de emprego como paradigma para uma nova estruturagdo. O método
interpretativo é o sistematico, de forma a compreender as diretrizes do sistema.
Ademais, a pesquisa desenvolvida toma por suporte as fontes bibliogréficas.

No tocante aos resultados, lastreiam-se em premissas como as de que (i) a au-
séncia da norma corrobora para a incidéncia do trabalho precério e indigno, o que
torna os Poderes Executivo e o Legislativo os devedores primarios das providéncias
regulatérias, visando neutralizar as consequéncias de uma precarizagdo, além de
promover a conformidade aos preceitos constitucionais e aos tratados internacionais.
Ou seja, a edigdo de uma norma que categorize essa classe de trabalhadores, de
modo a garantir o minimo de prote¢do juridica e reconhecimento das condic¢Ges de
trabalho, cristalizando assim, o Principio da Dignidade da pessoa humana dentro do
trabalho tecnoldgico dos aplicativos.

2 ARELACAO DE EMPREGO NA DOUTRINA CLASSICA E COGNICAO
DA SUBORDINAGAO VIRTUAL TECNOLOGICA

O trabalho que esteja atrelado a algum nivel de atividade manual ou bracal
esta historicamente passivel de ser objeto da tecnologia, notoriamente para fazer
evoluir seu funcionamento, producdo ou desempenho. E importante ressaltar que a
realidade da tecnologia nas relagdes de trabalho é fundamental para a evolugdo hu-
mana, por isso que ndo é intencdo deste trabalho tomar a tecnologia como objeto
negativo, refutando-o, mas sim resolver as relagdes (e tensdes) entre 0 homem, a
tecnologia e os direitos laborais (sociais).

O objeto de estudo deste artigo, esta tdo somente no manejo das tecnologias
nas relagdes de trabalho, especialmente aos trabalhadores que dependem do coman-
do tecnolégico de aplicativos para realizar determinada funcéo, atividade ou deman-



da, ou seja, para realizar o seu trabalho, o que se dara a partir do comando de uma
tecnologia, que nesse caso em especifico sdo os aplicativos “on demand ™.

Bem verdade que discussdes acerca deste tema vem de varios contextos e
demasiadamente, seja pela defesa do livre trabalho conforme o regramento do direi-
to civil, seja pela imperiosidade de protecdo e regulamentacdo dos direitos laborais
unicamente como empregaticios.

Discorrer sobre tecnologia e trabalho antecede as discussfes das premissas de
protecdo laboral da primeira Revolugédo Industrial®, em que as novas maquinas ne-
cessitavam de operadores que seguissem em seu mesmo ritmo de produtividade,
quase como uma necessidade de transformar o0 homem trabalhador operante de ma-
quina em “homem-maquina”. Nesse sentido, o Direito do Trabalho emerge como
apaziguador e reconhecedor das limitacfes e necessidades do trabalhador, ser huma-
no, reafirmando que o trabalho é digno, é necessario e é também uma extensdo da
humanidade que possui limites e carecem de protecao.

O discurso de produtividade em massa liga-se intimamente ao trabalho de-
senvolvido por aplicativos, isto porque um dos principais objetivos da tecnologia é a
otimizagdo de tempo e demanda. Nesse sentido, o aplicativo é o Unico responsavel
por permitir amoldamento as demandas, controlando o tempo e a qualidade de de-
terminado servico, no caso em estudo, de entrega ou conducdo de passageiros®.
Quando se fala do poder diretivo hierarquico é fécil atrelarmos a pessoas propria-
mente ditas, dada a cognicdo’ da imagem de pessoa lider (a Psicologia Cognitiva se
refere a todo processo pelo qual a entrada sensorial é transformada, reduzido, elabo-
rado, armazenado, recuperado e usado), ou seja, aquele sujeito que dara determinada
ordem, orientando o servigo, ou restando responsavel por observar as atividades
feitas pelos colaboradores. No entanto, a realidade do século XXI é que o lider nédo é
necessariamente um ser humano, mas sim o proprio aplicativo operado por inteli-
géncia artificial e sequenciado por algoritmos. Por isso que quando se fala do traba-
Iho realizado em aplicativos se estabelece a relacdo do prestador de servi¢os — hu-
mano — com o algoritmo, porém, até o presente momento, sem qualquer regulacéo
do Direito do Trabalho.

Nesse sentido, emerge a importancia do exercicio da cogni¢éo da subordina-
cao virtual como uma realidade consequente do avanco tecnoldgico, em diversos
tipos de trabalho muta-se a atividade humana diretiva pela puramente tecnoldgica,
com a capacidade de resolucéo célere de problemas, através da inteligéncia artificial,
do que se falara mais adiante.

Doutrinariamente, depreende-se que existem 5 elementos classicos que com-
pde a relacdo de emprego, salvaguardada pela CLT: a) trabalho por pessoa fisica a
um tomador; b) prestacdo efetuada com pessoalidade pelo trabalhador; ¢) exercicio

4 ROSENBLAT, Alex, STARK, Luke, “Algorithmic Labor and Information Asymmetries: A Case
Study of Uber’s Drivers.” International Journal of Communication, 2016, vol. 10, p. 7.

5 OLIVEIRA, Rosane Machado de, “Revolugdo Industrial na Inglaterra: Um Novo Cenario na Idade Moder-
na”, Revista Cientifica Multidisciplinar Nicleo do Conhecimento. Vol. 01. Out de 2017, pp 89-116.

& ZIPPERER, André Gongalves, “Crowdwork, o trabalho na multiddo produtora e a subordinagdo juridica, O
trabalho através de uma plataforma digital como nova realidade e a necessidade de tutela modular do
Direito do Trabalho.”, Tese de Doutorado. Pontificia Universidade Catdlica do Parang, 2018.

" NEISSER, Ulric “Psicologia cognitiva”, Penhascos de Englewood: Prentice-Hall, 1967.



laboral ndo eventual; d) atividade sob subordinacdo ao tomador dos servigos; e€)
prestacédo de trabalho efetuada com onerosidade®.

O elemento da subordinacéo é fulcral para a discussao deste artigo e, na visdo
do professor Mauricio Godinho Delgado (2019)°, subordinagdo deriva de sub (bai-
x0) e ordinare (ordenar), traduzindo a nocdo etimoldgica de estado de dependéncia
ou obediéncia em relacdo a uma hierarquia de posicdo ou de valores. Nessa mesma
linha etimoldgica, transparece na subordinagdo uma ideia basica de “submetimento,
sujeicdo ao poder de outros, as ordens de terceiros, uma posi¢do de dependéncia,
importante norte distintivo da subordinacdo para as diferentes realidades dos traba-
lhadores”, conforme Delgado (2019) ressalta:

O marco distintivo firmado pela subordinagéo, no contexto das inimeras férmulas ju-
ridicas existentes para a contratacdo da prestacdo de trabalho, permite ao operador
juridico cotejar e discriminar, com éxito, inumeras situacdes fatico-juridicas proxi-
mas.

[...] O cotejo de hipoteses excludentes (trabalho subordinado versus trabalho autd-
nomo) abrange inUmeras situacdes recorrentes na pratica material e judicial traba-
Ihista: trabalhadores autdnomos prestando servigos habituais a empresas (como pro-
fissionais de consultoria, auditoria, contabilidade, advocacia, etc.); trabalhadores
auténomos pactuando a confeccdo de obra certa para determinado tomador (emprei-
tada); representantes comerciais ou agentes e distribuidores regidos por legislagéo
prépria; contratos de parcerias rurais, etc. Em todos esses casos (inclusive nos con-
tratos autdnomos mencionados no novo art. 442-B da CLT, que foi inserido pela Lei
de Reforma Trabalhista de 2017), a desconstituicdo do contrato civil formalmente
existente entre as partes supde a evidéncia da subordinagéo juridica, em detrimento
do carater autbnomo aparente de que estaria se revestindo o vinculo®,

Dentre os elementos anteriores, hipoteticamente, havera relacdo de emprego
entre os trabalhadores e os aplicativos, se ndo se adotar o conceito classico de subor-
dinacdo, eis que haveria incompatibilidade com a prética e a regra, porque se de um
lado se entende a pessoalidade do lider subordinante (classista), de outro lado ndo se
aceita complemente a virtualidade deste lider (ou seja, a subordinagdo que nesse caso
se traduz no poder de gestdo dos algoritmos nas plataformas digitais). Isto porque a
subornacdo e trabalho autbnomo sdo figuras, doutrinaria e faticamente distintas.

Autonomia é conceito antitético ao de subordinagdo. Fundamentalmente, tra-
balho autbnomo é aquele que se realiza sem subordinacéo do trabalhador ao tomador
dos servicos. Enquanto esta (a subordinacdo) traduz a circunstancia juridicamente
assentada de que o trabalhador acolhe a direcdo empresarial no tocante ao modo de
concretizacdo cotidiana de seus servicos, a autonomia traduz a nogdo de que o pro-
prio prestador é quem estabelece e concretiza, cotidianamente, a forma de realiza¢do
dos servicos que pactuou prestar. Na subordinacédo, a diregdo central do modo coti-
diano de prestacdo de servigos transfere-se ao tomador; na autonomia, a direcdo
central do modo cotidiano de prestagéo de servigos preserva-se com o prestador de
trabalho!! (importando corroborar que a subordinacdo, em sua dimenséo cléssica, é

8 DELGADO, Mauricio Godinho, Curso de direito do trabalho. S&o Paulo, LTr, 2019, p. 419.

°  Idem.

0 Idem.

11 DELGADO, Mauricio Godinho, Curso de direito do trabalho. S&o Paulo, LTr, 2019 pp. 380-412.



aferida na atividade exercida, no modo de concretizacdo do trabalho pactuado. Ela
ocorre quando o poder de direcdo empresarial se exerce com respeito a atividade
desempenhada pelo trabalhador, no modus faciendi da prestacdo de trabalho. A
intensidade de ordens no tocante a prestagdo de servicos € que tendera a determinar,
no caso concreto, qual sujeito da relacdo juridica detém a direcdo da prestacdo dos
servicos: sendo o proprio profissional, desponta como auténomo o vinculo concreti-
zado; sendo o tomador de servicos, surge como subordinado o referido vinculo)®2,

O direito ndo possui o conddo de pleno estado de vigilancia®® entre as rela-
cOes interpessoais'4, mas tem por objeto o exercicio da ciéncia do dever ser®®. E
analisar tais premissas é fundamental pra compreender que a falta de regulagdo da
subordinagdo algoritmica exige do Direito uma adequacdo pacifica entre norma
laboral e tecnologia crescente.

Como ressaltado anteriormente a tecnologia é sim favoravel e substancial pa-
ra o desenvolvimento humano, porém quando a supracitada tecnologia perpassa as
relacGes de trabalho nos atuais moldes, as mesmas devem e precisam ser analisadas
pela lupa do Direito do Trabalho, como objeto de estudo e fator de prevencdo ao
principio do minimo ético nas relagdes humanas, em promogdo da dignidade da
pessoa humana. A medida que se sabe que principios sd0 mandamentos de otimiza-
cd0'® sdo diretrizes gerais que conformam a compreensdo e aplicacdo do Direito e
comandos juridicos instigadores, conclui-se que eles sdo o principal elemento que a
ordem juridica dispde para assegurar vinculos fortes e harménicos entre seus diver-
s0s componentes, garantindo coeréncia ao conjunto normativo geral, além de pacifi-
cacéo e ordem relacional'’.

2.1  Anteligéncia Artificial e o Bindmio Flexibilidade/Controle

E realidade que diversas atividades, antes desempenhadas por humanos, est&o
sendo executadas pela inteligéncia artificial, principalmente pela capacidade de
autogerenciamento e alta resolucéo, gracas ao compartilhamento de dados e poder
de gerenciar esses dados pelos algoritmos (as plataformas digitais ndo somente cap-
turam, processam e gerenciam informacdes, mas também criam padrées de con-
sumo e comportamento, através de interfaces, algoritmos e politicas de uso de
dados. Nesse contexto, os algoritmos assumem papel central na gestdo da atencdo
dos usuérios online, ao serem empregados para captura, mobilizacdo e direciona-
mento de suas percepgdes. Assim, a individualidade, a privacidade e a autonomia do
usuério sdo drasticamente afetadas por esses instrumentos de mediacéo informacio-

2 |dem

13 FOUCAULT, Michel Security, territory, population. Macmillan. London 2007. (Em referéncia ao Estado de
Vigilancia trazida em sua teoria.)

14 GIDDENS, Anthony, “A contemporary critique of historical aterialism.”, Macmillan, London, Vol. 1, 1981.

15 KELSEN, Hans, ;Qué es la Teoria Pura del Derecho?, México, Fontamara, 1995.

6 ALEXY, Robert. Teoria de los derechos fundamentales. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales, 1997,
p. 86.

17 DELGADO, Mauricio Godinho, Curso de direito do trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: LTr, 2019.



nal).!® A Inteligéncia artificial adquiriu algumas habilidades notaveis para manipular
e gerar linguagem, seja com palavras, sons ou imagens. Dessa forma, a IA invadiu o
sistema operacional da civilizacdo e, atrelada a funcionalidade dos aplicativos, o
gerenciamento das atividades das plataformas digitais é feito pela regulacdo de da-
dos dos usuarios em interacdo direta com o aplicativo e a capacidade do algoritmo
em aprender a solucionar problemas e distribuir funcdes'®.

Especificamente sobre o funcionamento dos aplicativos, é possivel teorizar
com uma situagdo pratica: um entregador declara sua disponibilidade para realizacdo
de determinado servigo em interacdo com o aplicativo; o algoritmo recebe a infor-
macao, ao passo que recebe também uma notificacdo de que hé entrega disponivel;
verifica os entregadores disponiveis e libera a atividade de entrega aleatoriamente
por intermédio do algoritmo; o entregador apds aguardar a disponibilidade da de-
manda, recebe a informacdo para ir até o local (p.ex. um restaurante), coleta o pedi-
do e leva até o destinatario. Esta é resumidamente a dindmica do aplicativo de entre-
gas e se, porventura, se retirasse do fluxo a interacdo com o aplicativo gerenciador
das informagdes, se observaria objetivamente a necessidade de atuacéo de um geren-
te/supervisor (ser humano) que teria o papel de distribuidor dos servicos aos entre-
gadores, este lider concretizaria a visdo cléassica da subordinaco, necessaria a carac-
terizacdo da relacéo de trabalho.

De outro modo, o hindmio flexibilidade/controle® trazido pelos aplicativos
que caracteriza este trabalho, deixa margem a distintas intepretacfes juridicas a
respeito de qual é a regulacdo adequada a tais relagGes, porque ndo ha hoje nenhuma
norma que regule o labor dessa nova classe de trabalhadores, ditos “trabalhadores de
aplicativo”.

No Brasil ha decisfes do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que indicam o
ndo reconhecimento da relagdo de trabalho nos casos de trabalhadores de aplicati-
vos, tais decisBes ndo sdo direcionadas ao entendimento substancial da inteligéncia
artificial dentro dos aplicativos. Por parte do TST ha tdo somente a andlise do caso
pratico e da norma existente, ou seja, a averiguagdo da existéncia da subordinacao,
em seu conceito classico. O entendimento TST se resumiu em objetificar o caso
concreto e incidir sobre a norma, como observado neste trecho de decisdo: “[...] as
novas formas de trabalho devem ser reguladas por lei prépria e, enquanto o legisla-
dor ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o padrdo da rela-
cdo de emprego” (BRASIL, TST, 2020.)%, o que parece ndo resolver o problema
social, tampouco gerar seguranca juridica.

8 MARQUES, Rodrigo Moreno, MOURA, Maria Aparecida, DE PAULA, Lorena Tavares. “Apresentagdo do
dossié O papel dos algoritmos e das plataformas digitais em contextos sociopoliticos”, Liinc em Revista, V.
18, 2023.

1 HARARI, Yuval Noah, “As habilidades da Inteligéncia artificial.”, Revista The Economist, VVol. 28,
2023.

2 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos, “Possibilidades regulatérias para a concessio de uma prote-
¢do juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais”, Dissertagdo de mestra-
do. Pds-Graduagdo em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo,
2020.

2 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho, “Processo n. TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003”, Rel.
Min. Alexandre Luiz Ramos, Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, 09 set. 2020.



3 IMPACTOS DO TRABALHO PRECARIO

Um trabalho sem reconhecimento fatico como tal, bem como sem protecéo
juridica, é um trabalho sem albergue claro das normas nacionais, bem como dos
preceitos internacionais. Importante salvaguardar o reconhecimento de que a prote-
cao das relacGes de trabalho (em lato senso) promove o resguardo do minimo civili-
zatorio, como afirma o doutrinado Mauricio Godinho (2019):

Os principios constitucionais da valorizagédo do trabalho e especialmente do empre-
go, da centralidade do ser humano na ordem juridica, da dignidade da pessoa huma-
na, da igualdade em sentido substancial, da justi¢a social, da garantia da seguranca
e do bem-estar aos seres humanos, da subordinagéo da propriedade a sua fungéo so-
cioambiental, atuando de modo isolado e principalmente de maneira conjugada, ndo
absorvem formulas regentes da relagdo de emprego que retirem tal vinculo do pata-
mar civilizatério minimo afirmado pela ordem juridica contemporanea?.

Por isso afirmar que a inexisténcia de uma protecéo juridica prediz possibili-
dade de precarizagdo do trabalho, ou seja, a caréncia de normas regulatérias que
reconhegcam a atividade por meio dos aplicativos como um trabalho humano (mesmo
ndo subordinado) pode sim viabilizar a precariedade laboral.

A OIT esta atenta as inovacdes e as relagdes de trabalho, tendo como para-
digma a Recomendacédo n°® 198. Tal Recomendac&o prevé a necessidade de politicas
nacionais como forma de erradicar praticas fraudulentas que visem desnaturar as
relagBes de trabalho. Recorde-se que trabalho é ato humano e, como tal, deve ser
protegido. Uma Recomendacéo pode néo ter forga de lei, mas vincula como tratado
internacional e deve ser cumprida pelos Estados-membros, como é o caso do Brasil
em relacdo a OIT.

Logo no inciso | da Recomendacdo 198 (I — Politica nacional de protecao
dos trabalhadores vinculados por uma relagédo de trabalho) ressalta-se a promocéo
da protecdo efetiva aos trabalhadores (Recomendag¢do n° 198, 2006): “4 — b) comba-
ter as relacdes de trabalho disfarcadas no contexto de, por exemplo, outras relacdes
que possam incluir o uso de outras formas de acordos contratuais que escondam o
verdadeiro status legal, notando que uma relacdo de trabalho disfarcado ocorre
quando o empregador trata um individuo diferentemente de como trataria um em-
pregado de maneira a esconder o verdadeiro status legal dele ou dela como um em-
pregado, e estas situacdes podem surgir onde acordos contratuais possuem o efeito
de privar trabalhadores de sua devida protecdio”?, o que sO reforca a linha deste
estudo no sentido de que devem os Estados ocuparem-se de forma genuina na regu-
lamentacdo das novas formas de labor, notoriamente com espirito protetivo, dada a
maxima de que no polo prestador estara um ser humano que, ao final e ao cabo, deve
ser o cerne de sua atuagdo tuitiva.

Vide também: BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. “Processo n. TST-RR-1000123-
89.2017.5.02.0038”, Relator Min. Breno Medeiros. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, 5 de fev.,
2020.
BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Processo n. “TST-AIRR-10575-49.2019.5.03.0113”. Rel.
Min. Dora Maria da Costa. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, 13 de maio, 2020.

2 DELGADO, Mauricio Godinho, Curso de direito do trabalho. 18. ed. So Paulo: LTr, 2019.

2 QIT, Organizacéo Internacional do Trabalho *“ Recomendagdo n. 198", 2006.



3.1  Dificuldades Tributérias e o Reconhecimento de Vinculo Empregaticio

Os grandes entraves trazidos como principal argumento da politica de flexibi-
lizacdo de normas trabalhistas é o encargo financeiro agregado ao se reconhecer
vinculo de emprego a uma atividade prestada com intermediacdo de aplicativos,
visto que a atual tributacdo encarga ndo somente o salario, mas demais verbas auxi-
liares, inclusive tributarias, no pais de aporte do trabalhador.

Tributariamente, a auséncia de norma que também regule a matéria tribu-
taria abre margem ao conflito de competéncia material por parte dessas plata-
formas virtuais:

No mercado digital, por outro lado, as transa¢des passaram a ser realizadas pri-
mordialmente por meio de dispositivos eletrénicos, colocando o suporte fisi-
coem desuso e dificultando sobremaneira o controle das autoridades fiscais e a 16gi-
ca da tributacdo prevista na legislagdo em vigor. Aos desafios em tela soma-se a difi-
culdade em identificar os contribuintes e os sujeitos ativos dos tributos, na me-
dida em que a auséncia fisica das empresas no local em que estdo 0s usuarios
—que em muitos casos encontram-se em paises diferentes da sede fisica da em-
presa —torna ainda mais complexa a relagdo comercial, ensejando conflitos de
competéncia doméstica e internacional?®*.

Neste sentido, se por um lado as novas atividades econdmicas se situam
em zonas cinzentas do sistema tributario, 0 que muitas vezes favorece as empresas
de tecnologia em detrimento de outras empresas, por outro, o cendrio de inseguranca
juridica resta cada vez mais perceptivel, o que faz pensar sobre as reais vanta-
gens/desvantagens daquelas®.

Por isso que, no Brasil, a prestacdo de trabalho com contratagcdo mediante pe-
quena empresa (em especial as chamadas “MEI”) passa a ser uma opgdo defensavel
diante do vécuo legislativo de protecdo, somado a inércia regulatéria do Poder Exe-
cutivo e da aparente confusdo do Judiciario. I1sso porque, por essa via, o trabalhador
mantém sua flexibilidade e liberdade de escolha com relagdo a seus tomadores de
servicos, seus horarios e sua intensidade de demanda, com, a0 menos, a prote¢do
social estatal diante de eventualidades infortunisticas (estara ao abrigo, por exemplo,
do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS), apesar das controvérsias que esta
constatacdo possa gerar, como a contida na fala de Graga Druck (2016) ao advertir
que “flexibilizar & precarizar e precarizar ¢ flexibilizar”?

A problemética surge quando situacBes adversas sdo observadas paulatina-
mente no cotidiano destes trabalhadores, aqui alguns exemplos praticos: a excessiva
carga horéria para conseguir 0 minimo substancial nas corridas e entregas, visto que
a carga horéaria semanal chega a ser 65 horas semanais a fim de receber como remu-

2 GLESIAS, Tadeu Puretz, “O conflito de competéncias tributarias sobre 0 consumo na era das novas tecno-

logias: uma reflexdo sobre a tributagdo dos softwares”, Revista Direito Tributario Atual v. 44, S&o Paulo,
2020, p. 428.
% CORREIA NETO, Celso de Barros, AFONSO, José¢ Roberto Rodrigues, FUCK, Luciano Felicio, “A
tributagdo na era digital e os desafios do sistema tributario no Brasil”, Revista Brasileira de Direito, v. 15,
Passo Fundo, 2019, p. 145-167.
DRUCK, Maria da Graga, “A indissociabilidade entre precariza¢do social do trabalho e terceiriza-
¢do.”, Precarizacdo e Terceirizacao — faces da mesma realidade, Séo Paulo, v. 1, p. 35-56, 2016.
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neragdo em torno de R$ 1.172,62 mensais, ou seja, menor do que o salario minimo?’.
Em Brasilia, 85% dos entregadores relataram considerar alto o risco no transito, pela
possibilidade de acidentes. Em Recife, a porcentagem chega a 100%. Um entregador
relatou ao estudo realizado pela OIT e a CUT em 202128 que a politica das platafor-
mas aos trabalhadores consiste em "se eu trabalho, eu como; se eu ndo trabalho, eu
ndo como", e se queixou das burocracias das mesmas para casos de acidentes.

Outro ponto precdrio da rotina desses trabalhadores é a cobertura previdenci-
aria, ficando a mercé da prépria sorte, da solidariedade social ou da cobertura assis-
tencial do Estado no caso de virem a sofrer alguma contingéncia (doenga, acidente,
invalidez)?®. Bem como, salvo na hipdtese de relagdo via MEI, ndo ha controle por
parte da empresa se 0s colaboradores estdo vinculados a previdéncia social e, mesmo
diante de tal modalidade contratual, se estdo fazendo os devidos e suficientes reco-
Ihimentos. Afinal, a obrigatoriedade normativa quanto a incidéncia do INSS recaiu
somente para os motoristas®® de aplicativo®, ou seja, os trabalhadores dos aplicati-
vos de entrega hormativamente ndo possuem nenhum tipo de fiscalizacdo quanto ao
aporte da Previdéncia Social, e quando surpreendidos em acidentes, enfermidades ou
gestacdo, via de regra, ficam em estado de vulnerabilidade social.

A tentativa de equiparacdo a relacdo subordinada segue muito complexa,
pois, na dindmica dos relacionamentos do perfil “trabalhadores de entrega por apli-
cativos” ndo ha que se falar em adicional de periculosidade, instituto exclusivo das
relagbes empregaticias. Outro ponto sensivel sdo as penalidades aplicadas pelos
aplicativos de entrega, conforme regula a Lei 14.297/2022%, Tais punigdes sdo au-
tomaticamente realizadas pelos aplicativos, observados os dados inseridos pelos
consumidores dos servicos e por atuacdo da Inteligéncia Artificial. Contudo a apli-
cacdo punitiva dos aplicativos interfere no fluxo de recebimento das demandas de
trabalho, bem como contraria a “liberdade empresarial” dos entregadores, ou seja,
torna fragil o argumento de que o trabalhador é empresario de si proprio pois estaria
suscetivel a penalidades ou até ao desligamento da plataforma digital, mais uma
consequéncia da auséncia de regulamentacdo da subordinacéo virtual.

2 QOIT, Organizagio Internacional do Trabalho; CUT, Central Unica dos Trabalhadores, “Condigdes de

trabalho, direitos e dialogo social para trabalhadoras e trabalhadores do setor de entrega por aplicati-
vo em Brasilia e Recife”, Revista Central Unica dos Trabalhadores, S&o Paulo, 2021.
Idem. [...] “A pesquisa, feita em parceria da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) com a
CUT (Central Unica dos Trabalhadores), também identificou que ha casos de entregadores atuando
nos sete dias da semana, 13 horas por dia, e obtendo uma renda liquida por hora que ndo passa de R$
0,60 — a média é de R$ 5,03. A renda liquida é calculada levando em conta os custos arcados pelos
entregadores (exemplo: subtraindo o que se adquire com as entregas pelo dinheiro que foi gasto com
dados moveis e gasolina). Em Recife, essas despesas giram em torno de R$ 430 ao més. A pesquisa
também identificou casos de entregadores "pagando para trabalhar" — ou seja: com renda negativa,
trabalhando sete dias por semana, de 12 a 18 horas por dia, e com renda liquida de -R$ 0,86 por ho-
ra.”

% GOLDSCHMIDT, Rodrigo, KROST, Oscar, “Inteligéncia Artificial (I.A.) E O Direito Do Trabalho: Possi-
bilidades Para Um Manejo Etico E Socialmente Responsavel”, Revista TST, S&o Paulo, vol. 87, 2021.

% BRASIL, Lei 13.640/2018. 27 de Margo de 2018, Diério Oficial [da] Unido, Ministério da Ciéncia, Tecnolo-
gia, Inovagdo e Comunicagdes — MCTIC; Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP.
Brasilia. 27 de Margo de 2018.

31 BRASIL, Decreto Federal 9.792/2019, 14 de maio de 2019. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, 14
de maio de 2019.

32 BRASIL, Lei 14.297/22, 5 de janeiro de 2022, Diario Oficial [da] Unido Brasilia, 5 de janeiro de 2022.
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Na realidade brasileira, reconhecer a subordinagéo laboral entre os trabalha-
dores das plataformas virtuais implica em ter encargos e responsabilidades sobre os
seres humanos trabalhadores. E isto implicaria num maior dispéndio econémico para
as plataformas e consequentemente na diminuicao de seu lucro. Contudo, o posicio-
namento de flexibilizagdo do vinculo nos moldes atuais acaba abrindo margem aos
cenarios desumanos do trabalho, seja pelas péssimas condi¢es de trabalho ou até
mesmo pela auséncia da dignidade da pessoa humana em troca de um trabalho “fle-
xivel”.

Por isso que, do ponto de vista cientifico, muito se tem estudado em termos
de alternativas para que as empresas continuem investindo em tecnologia e desen-
volvendo-se, estimulando, no entanto, condutas comprometidas com o Ambiente, a
Sociedade e a observancia do minimo Regulatério (ou ESG — Environmental, Social
and Governance), promovendo trabalho digno e contribuindo para o crescimento
sustentavel do pais, o que se da, essencialmente, mediando conflitos negativos de
normas e capacitando trabalhadores para 0s novos empregos (também fomentados
pelo Estado), em total sintonia com o desenvolvimento sustentavel.

3.2  Possibilidades Regulatérias do Trabalho Sob Demanda em Plataformas
Digitais e o Cenario Internacional

A regulacédo do trabalho sob demanda em plataformas digitais na perspectiva
dos modelos legais existentes é defendida por uma boa parte da doutrina que classi-
fica o trabalhador em uma das categorias de trabalhadores previstas no ordenamento
juridico, a saber: empregado, autdbnomo, autbnomo dependente ou categoria inter-
mediaria, intermitente ou cooperado. Essa possibilidade permite uma solugdo mais
rapida das controvérsias em torno da natureza juridica da relacdo de trabalho e da
normativa respectivamente aplicavel, no entanto tem gerado decis@es judiciais con-
flitantes, uma vez que é ténue a linha que separa uma figura da outra®,

Na sentenca proferida nos autos do Processo 0011359-34.2016.5.03.0112, em
13 de fevereiro de 2017, por exemplo, movida em face da empresa Uber, o entendi-
mento do magistrado de primeiro grau foi no sentido de que restaram configurados
todos os requisitos para a caraterizagdo do vinculo de emprego, sob o fundamento de
que a empresa submetia o trabalhador, motorista, a controles continuos, ordens
quanto & forma de prestar os servicos e a treinamentos, além de lhe aplicar san¢Ges
disciplinares em caso de descumprimento de regras ou nao atendimento de compor-
tamento imposto por ela, configurando-se a subordinagao classica. No mesmo senti-
do também foi proferida decisdo pela Comissdo do Trabalho nos EUA do estado
Califérnia (Case No. CGC-15-546378), a qual considerou que a motorista Barbara
Berwick foi classificada erroneamente pela empresa Uber como auténoma, conside-
rando-a como empregada e, em consequéncia, condenou a empresa ao pagamento de
indenizacdo de aproximadamente quatro mil ddlares a titulo de horas extras®.

A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica (STJ), em conflito de com-
peténcia, determinou que cabe ao Juizado Especial Civel de Pocos de Caldas (MG)

3 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos, “Possibilidades regulatérias para a concessdo de uma protegao juridi-

co-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais”, Dissertagdo de mestrado. Pés-Graduacéo
em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2020.
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julgar o processo de um motorista de aplicativo que teve sua conta suspensa pela
empresa. O colegiado entendeu que ndo hd relagdo de emprego no caso. Ao analisar
0 processo, 0 juizo estadual entendeu que ndo era competente para julgar o caso por
se tratar de relacdo trabalhista, e remeteu os autos para a Justica do Trabalho, a qual
também se declarou impedida de julgar a matéria e suscitou o conflito de competén-
cia no STJ, sob a alegagdo de que ndo ficou caracterizado o vinculo empregaticio®.

Em seu voto o relator do conflito, ministro Moura Ribeiro, destacou que
a competéncia ratione materiae (em razdo da matéria), em regra, é questdo anterior a
qualquer juizo sobre outras espécies de competéncia e, sendo determinada em fun-
¢ao da natureza juridica da pretensdo, decorre diretamente do pedido e da causa de
pedir deduzidos em juizo. O relator acrescentou que a empresa de transporte que
atua no mercado por meio de aplicativo de celular é responsavel por fazer a aproxi-
macao entre os motoristas parceiros e seus clientes, 0s passageiros, ndo havendo
relagdo hierarquica entre as pessoas dessa relagdo. No voto ressalvou que: "Os moto-
ristas de aplicativo ndo mantém relagdo hierarquica com a empresa Uber porque
seus servigos sdo prestados de forma eventual, sem horérios pré-estabelecidos, e ndo
recebem salario fixo, o que descaracteriza o vinculo empregaticio entre as partes.",
Por fim, o magistrado salientou que as ferramentas tecnol6gicas disponiveis atual-
mente permitiram criar uma nova modalidade de interagdo econémica, fazendo
surgir a economia compartilhada (sharing economy), em que a prestacdo de servicos
por detentores de veiculos particulares é intermediada por aplicativos geridos por
empresas de tecnologia.

A possibilidade do reconhecimento do “auténomo dependente” consiste em
situar os trabalhadores em plataformas digitais, numa posi¢do intermediaria entre 0s
autdnomos e empregados e decorre do fato de essa relagdo de trabalho apresentar
condicBes ambiguas, pois, se, por um lado, ndo escolhem o cliente, ndo definem
valores de tarifas e sdo monitorados pelo aplicativo (que também pode exclui-los), o
que os aproximaria do regime de emprego, por outro, possuem uma autonomia in-
compativel com esse regime, pois detém liberdade para definir se vao trabalhar ou
ndo, quando, para quem (qual plataforma, especialmente) e por quanto tempo. Essas
caracteristicas sdo mais compativeis com o trabalho autbnomo.

Fazendo uma pequena digressao, para saber como ocorre a prote¢do juridico-
laboral dessa categoria em outros paises, a fim de extrair dai a pertinéncia de adotar,
ou ndo, essa via como protecao juridico-laboral adequada para os trabalhadores que
laboram por intermédio de aplicativos. Diversos paises passaram a contemplar a
figura de um trabalhador autbnomo economicamente dependente, a exemplo: Italia,
Alemanha, Reino Unido, Espanha e até Canada e Coreia do Sul®’, porque foram
esses 0s pioneiros a positivar uma definicdo para essa categoria, além de Portugal,
ndo so pelo fato de o pais possuir uma regulamentacéo especifica significativa para
os trabalhadores que atuam por intermédio de plataformas de transporte individual

% BRASIL, Supremo Tribunal de Justica, Disponivel em: https:/ww.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/C
omunicacao/Noticias-antigas/2019/Motorista-de-aplicativo-e-trabalhador-autonomo--e-acao-contra-empresa-
compete-a-Justica-comum.aspx, Acesso em: 15 jul. 2023

% BRASIL, Supremo Tribunal de Justica, Conflito de Competéncia n® 164.544 — MG (2019/0079952-0),
28/08/2019.
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privado, 0 que € sui generis, mas também pelas raizes histéricas comuns, proximida-
de cultural e pela integridade principioldgica que o ordenamento portugués guarda
com a visdo constitucional brasileira.

Uma das possibilidades normativas para realidade brasileira seria a constitui-
cdo formal do “autébnomo economicamente dependente” no ordenamento juridico,
solucdo esta que apaziguaria o reconhecimento da subordinacdo virtual e trataria
humanamente a classe dos trabalhadores de aplicativo, emergindo contra a atual e
provavel violagdo do preceito internacional (Recomendacdo da OIT, entre outros) e
a realizacdo do principio constitucional da dignidade da pessoa humana.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Todas as construcdes simbioticas em torno das tecnologias séo salutares para
compreender o comportamento humano e o ambiente laboral. O processo de cogni-
¢ao e compreensdo da subordinagdo virtual € necessario para entender os fundamen-
tos da relacéo problematica entre trabalhador e plataformas digitais, pois esta Gltima
quebrou os moldes classicos de emprego e emergiu como objeto de permanéncia na
sociedade.

O objetivo central deste artigo foi justamente analisar como a lacuna de nor-
mas pode influenciar negativamente este cendrio, ainda ndo solucionado quer do
ponto de vista tedrico-juridico, quer na préatica. Isto, porque, o problema cientifico
central sdo as consequéncias desta realidade de inércia normativa, pois a edigdo de
leis como a de n° 14.297/22 (dos entregadores de aplicativo) e a de n°® 13.640/2018
(Lei da Uberizagdo) ndo solucionaram a precariedade das condicBes de trabalho e
ndo reconheceram, ainda que parcialmente, a subordinagdo virtual (algoritmica). A
inteligéncia artificial é realidade mundial e atual, contudo, a inércia por parte do
Poder Publico em reconhecer as consequéncias problematicas das plataformas virtu-
ais no campo do trabalho humano s6 empobrece o desenvolvimento social e da mar-
gem ao avancgo tecnoldgico ndo sustentavel, ou seja, aquele que ocorre em detrimen-
to da dignidade da pessoa humana.

O bhinémio de flexibilidade/controle se traduz no cotidiano desses trabalhado-
res, que enfrentam diariamente situagdes que ndo se coadunam com o modelo prote-
tivo padrdo, cujos critérios estdo estabelecidos no artigo 3° da CLT, nas garantias
fundamentais da constituicdo de 1988 (especialmente no art. 7°) e nas diretrizes
internacionais.

Por isso que, como um dos resultados deste artigo, aponta-se a necessidade
de colocar em marcha politicas publicas de combate a precariza¢do do trabalho,
mediante a inclusdo de novas formas de labor tecnoldgico no rol normativo nacional,
emergindo a prote¢do dai decorrente ndo s6 no contexto infraconstitucional, mas sob
a égide dos preceitos internacionais outrora mencionados.

O principal resultado da pesquisa é que a cognicéo da edigdo, uma vez apro-
vada, vincule o reconhecimento laboral desta futura classe de modo que se reconhe-
ca a relacéo direta entre trabalhadores e aplicativos. Tal adequacdo da problemética
fatica ao suporte normativo ensina que a atual norma brasileira de reconhecimento
da relagdo de emprego ndo é suficiente para resolucdo da pergunta de partida trazida,
principalmente no tocante ao elemento da subordinagéo em seu puro teor classico.



Investigando-se através desta pesquisa, tal incompatibilidade faz-se entender
que o desenvolvimento tecnoldgico favoravel a sociedade roga por uma medida que
leve em consideracdo que mesmo através de aplicativos realiza-se um trabalho com-
pativel ao empregado celetista e, por ser compativel, é importante a cristalizacdo de
uma protec¢do juridica que afaste definitivamente o trabalho precério e ndo humani-
zado que a classe supracitada vem sofrendo.

Resulta-se do deshocamento sob o tema que as alternativas normativas que
resolvem a problematica é tdo somente parte do processo de implementacao e reco-
nhecimento da necessidade de politicas publicas de implementacdo da protecdo
juridica por parte dos empresarios e trabalhadores de aplicativos. N&o se deve, entre-
tanto, olvidar dos reflexos de tais decisfes, a exemplo, os desdobramentos previden-
ciarios, fiscais, que outrora foram ressaltados pelo presente artigo.

Dessa forma, é necessario ressaltar o dever do Estado em chancelar e promo-
ver o0 reconhecimento da dignidade da pessoa humana nas relacfes de trabalho por
meio de aplicativos, em especial os entregadores de aplicativos, a fim de que, sob a
Gtica constitucional, possa oferecer condigdes minimamente dignas de trabalho,
independentemente do reconhecimento do autbnomo dependente ou do reconheci-
mento cléssico da relacdo de trabalho. Afinal, a dignidade da pessoa humana crista-
lizada no texto constitucional transcende qualquer tipo de ligacdo normativa, ja que
a dignidade germina sua existéncia pela condic¢do natural do homem.

Dessa forma, entende-se que 0 avanco tecnolégico é favoravel e importantis-
simo para o desenvolvimento humano e social. Hoje, tem-se a consciéncia de que a
tecnologia é uma realidade, contudo, cabe destacar que o proprio ordenamento juri-
dico, através da atuacdo presente e eficiente do Poder Legislativo, tem o poder/dever
de fazer com que este desenvolvimento seja sustentavel. Uma das formas de se re-
conhecer tal premissa, é analisando as consequéncias da relacdo das plataformas
virtuais com o ser humano trabalhador, compreender que é possivel a promocédo de
protecdo e acolhimento desta nova classe laboral, salvaguardando que as essas novas
formas de trabalho estdo sob o mesmo olhar principiolégico e cognitivo que o traba-
Ihador tradicional, mesmo que ndo perfeitamente enquadraveis no modelo contratual
padrdo (subordinado).
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