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Resumo: Este artigo objetiva, de modo geral, identificar os impactos das novas tecno-
logias de informagdo e de comunicagdo no acesso a justica e no exercicio da jurisdi-
cao, tendo como objetivos especificos: (i) examinar a transformagao digital via utili-
zaco das TICs como fator de promogdo do acesso a justiga e do devido processo le-
gal; (ii) identificar eventuais limites & utilizacdo das inovagdes tecnoldgicas, a exem-
plo da Inteligéncia Artificial, no ambito do Poder Judiciario, sem olvidar a situagéo
limitante dos excluidos digitais; e (iii) avaliar os aspectos positivos e negativos da
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ampliacédo do teletrabalho no Poder Judiciario como corolario do avango tecnolégico.
As TICs auxiliam o Poder Judiciario no exercicio da sua atividade tipica de julgar e
atipica de administrar. Todavia, é preciso resguardar os direitos da personalidade dos
excluidos digitais, isto é, de parcela da populagéo que ndo detém acesso a algumas das
tecnologias que permitem a virtualizacdo do sistema de justica. Como problema de
pesquisa, pretende-se discutir quais sdo os impactos das novas tecnologias da infor-
magao e de comunicagao no acesso a justica e no exercicio da jurisdi¢cdo. O método de
procedimento utilizado é o hipotético-dedutivo. A técnica de pesquisa é a bibliografi-
ca. Aventa-se, como hipétese, que o Poder Judiciario, enquanto instrumento de tutela
de direitos fundamentais e da personalidade, ao exercer a tomada de decisdo, com ba-
se em instrumentos de tecnologias de informagdo e de comunicagéo, promove a am-
pliacdo do acesso a justica e a otimizacdo do servico publico da justiga, desde que
respeitada a posicéo juridica dos excluidos digitais.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo. Era digital. Inteli-
géncia artificial. Excluidos digitais. Teletrabalho. Direitos da personalidade.
Abstract: This article aims, in general, to identify the impacts of new information and
communication technologies on access to justice and the exercise of jurisdiction, with
the following specific objectives: (i) examining the digital transformation through the
use of ICTs as a factor for promoting access to justice and due process; and (ii) identi-
fy possible limits to the use of technological innovations, such as Artificial Intelli-
gence, within the scope of the Judiciary, without forgetting the limiting situation of
the digitally excluded; and (iii) evaluate the positive and negative aspects of the ex-
pansion of teleworking in the Judiciary as a corollary of technological progress. ICTs
help the Judiciary in exercising its typical activity of judging and atypical of adminis-
tering. However, it is necessary to protect the personality rights of the digitally ex-
cluded, that is, of the population that does not have access to some of the technologies
that allow the virtualization of the justice system. As a research problem, we intend to
discuss the impacts of new information and communication technologies on access to
justice and the exercise of jurisdiction. The procedure method used is hypothetical-
deductive. The research technique is bibliographical. It is suggested, as a hypothesis,
that the Judiciary, as an instrument for the protection of fundamental rights and per-
sonality, when exercising decision-making, whether judicial or administrative, based
on instruments of information and communication technologies, promotes the expan-
sion of access to justice and optimization of the public service of justice, as long as
the legal position of the digitally excluded is respected.

Keywords: Information and Communication Technologies. Digital age. Artificial in-
telligence. Digital excluded. Telework. Personality rights.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes tecnoldgicas experimentadas pelo Poder Judiciario na ul-
tima década promoveram mudancas sensiveis no acesso a justica e na otimizagdo
dos servigos publicos inerentes ao sistema de justica.

A pandemia, embora finda, deixou marcas indeléveis na sociedade e acelerou
0 processo de transformacao tecnoldgica no &mbito do Poder Judiciario. Novas roti-
nas de trabalho foram implementadas na magistratura.



Um dos marcos da transformacéo digital no Poder Judiciério é representado
pela edicdo da lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, a qual fixou premissas
gerais de informatizacdo do processo judicial, com foco na regulamentagdo do uso
do meio eletronico destinado a tramitacdo de processos digitais, na comunicacao de
atos processuais e na transmissdo de pegas processuais.

A digitalizacdo massiva de processos fisicos, aliada a implementacdo de me-
canismos tecnoldgicos nas atividades meio e fim do Poder Judiciério, sem duvida,
também repercutiu na aceleracdo da tramitacdo de processos. Para aléem do abando-
no dos processos fisicos, servidores publicos e magistrados passaram a trabalhar
com ferramentas de inteligéncia artificial: Chatbots, big data, algoritmos, audiéncias
virtuais, automacdo de processos, visual law. Todos exemplos de inovacdes que
impactam o exercicio da jurisdicéo.

A Resolugéo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Jus-
tica, estabeleceu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), em harmonia com os macrodesafios do Poder
Judiciario, para o sexénio 2021-2026. Citada estratégia tem mdvel direcionado a
constituir o principal instrumento de promocao da governanca agil e da transforma-
cao digital do Poder Judiciario por meio de servicos e solugdes digitais inovadoras
que impulsionem a evolucao tecnoldgica do Poder Judiciario.

Dentre os objetivos estabelecidos pelo ENTIC-JUD, h& o aumento da satisfa-
¢do dos usuarios do Sistema Judiciario, a promogdo da transformacéo digital, o re-
conhecimento e desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, o aperfeigo-
amento da governanga e da gestao etc.

O presente artigo pretende examinar o contexto em que as ferramentas tecno-
I6gicas sdo implementadas e os respectivos reflexos no acesso a justiga.

Aproximadamente mais da metade dos tribunais brasileiros é dotada de al-
gum projeto de inteligéncia artificial em funcionamento ou em desenvolvimento. Na
maior parte dos casos, essa atividade é realizada por equipes de servidores prdprias
dos tribunais.

A 1A tem sido utilizada no sistema de justica com o proposito de aprimorar o
funcionamento de Sistemas de Processo Judicial Eletronico (Projudi, PJe, e-SAJ, E-
US, e-JUR, JEF virtual, PJD, JURISE-proc), conferir maior eficiéncia a gestdo de
processos e pessoas e, ainda, auxiliar julgadores na tomada de decisdes judiciais.

Outro ponto de destaque na atual quadra do Poder Judiciario é a virtualizacéo
ampla do processo. Impulsionada pelo isolamento social causado pela pandemia, ela
deu um novo horizonte ao teletrabalho no dmbito do Poder Judicirio. Embora en-
cerrada a pandemia, o teletrabalho é uma realidade no sistema de justica.

E preciso, no entanto, observar com acuidade a situacio dos excluidos digi-
tais. Os vulneraveis ndo tém acesso adequado a tecnologias instrumentais da era
digital na qual ingressa o Poder Judiciario e, portanto, ainda necessitam do atendi-
mento presencial no sistema de justica.

Como problema de pesquisa, pretende-se discutir quais sdo 0s impactos das
novas tecnologias da informacéo e de comunicago no acesso & justica e no exerci-
cio da jurisdig&o.

Aventa-se, como hip6tese, que o Poder Judiciario, enquanto instrumento de
tutela de direitos fundamentais e da personalidade, ao exercitar a tomada de decis&o,



seja administrativa, seja judicial, com base em instrumentos de tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo, promove a ampliacdo do acesso a justica e a otimizacdo
do servico publico de justica, desde que respeitada a posicédo juridica dos excluidos
digitais.

Como forma de minudenciar a pesquisa, sera abordada, no item 2, a relagdo
entre as TCls de informagdo/comunicacgdo e 0 acesso a justica, com foco na inteli-
géncia artificial. Em seguida, no item 3, serdo examinados os impactos das TCls no
acesso a justica e a situacdo dos excluidos digitais. Por fim, no item 4, ser4 trabalha-
da a ampliacao do teletrabalho no ambito do Poder Judiciério.

Como percurso metodoldgico para o desenvolvimento do trabalho, utilizar-
se-4 do método hipotético-dedutivo. A técnica de pesquisa é a bibliografica, com
revisao da literatura em um estudo exploratério.

2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DE COMUNICACAO E O
ACESSO A JUSTICA

De acordo com o Justica em Numeros 2022 (ano-base 2020), o Poder Judici-
ario finalizou o ano de 2021 com 77,3 milhdes de processos em tramitacdo, aguar-
dando alguma solucéo definitiva. Desse montante, 15,3 milhes (19,8%) estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisdrio, aguardando alguma situacéo juri-
dica futura. Ao desconsiderar esse montante, chega-se a concluséo de que, em an-
damento, ao final do ano de 2021, existiam 62 milhdes de acdes judiciais.*

O ndmero alarmante de agdes em curso no Poder Judiciario brasileiro é refle-
x0 da reprovavel “cultura da sentenga”— inerente ao modelo de sistema de justica
adversarial classico reproduzido diuturnamente nos bancos académicos. Ndo se
prima pelo sistema consensual. Trabalhamos com uma mentalidade adversarial de
resolucdo de conflitos carente de mecanismos aptos a gerar eficientismo para o Po-
der Judiciario nacional.

E nesse contexto de excessiva judicializagdo que as tecnologias da informa-
¢do e de comunicacdo (TCIs) se revelam como importantes instrumentos de amplia-
céo do acesso a justica® e de otimizagédo dos servicos judiciais.

Veja-se, a proposito, que a “tecnologia pode fazer coisas incriveis: aumentar
0 acesso a justica, melhorar a satisfacdo do cliente e a qualidade do servigo e permi-
tir que a prética da lei finalmente entre no século XXI".

4 BRASIL, CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, Resolug&o n® 227, de 15 de junho de 2016, Regulamenta
o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias, Diario de Justica Eletronico,
17 jun. 2016, p. 2-4, Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295, Acesso em 21 jul.
2023.

WATANABE, Kazuo, “Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado dos

conflitos de interesses”, Revista de Processo, 2011, pp. 381-389.

& O movimento de acesso a justica envolve a superagdo de trés ondas e barreiras que deveriam ser
superadas para que os individuos, sobretudo os mais carentes, tivessem, de fato, seus direitos garanti-
dos, transformando-se em cidaddos. A primeira onda caracteriza-se pela garantia de assisténcia juri-
dica para os pobres. A segunda se manifesta na representagéo dos direitos difusos, e a terceira ocorre
com a informalizacéo de procedimentos de resolucéo de conflitos.



A contextualizacdo do tema das TCls dentro da temética do acesso a justica é
importante, porque, sem este, nenhum dos demais direitos elencados pela Constitui-
cdo da Republica® se realiza. Qualquer ameaca ao acesso a justica impde sérios da-
nos aos preceitos da igualdade®.

O direito de acesso a justica ndo significa apenas recurso ao Poder Judiciario
sempre que um direito seja ameacado. Esse direito envolve uma série de institui¢Bes
estatais e ndo estatais. Como consta do texto constitucional, sdo varios os mecanis-
mos e instituicdes que podem atuar na busca da solucdo pacifica de conflitos e do
reconhecimento de direitos. A efetiva realizacdo dos direitos ndo é, contudo, uma
decorréncia imediata da inclusdo do direito de acesso a justica na Constituicdo e em
textos legais. Muito embora a legalidade provoque impactos na sociedade, sua ex-
tensdo e profundidade dependem fundamentalmente de variaveis relacionadas a
situacOes objetivas e do grau de empenho dos integrantes das instituicdes responsa-
veis pela sua efetividade. Assim, ainda que do ponto de vista da legalidade, desde
1988, um amplo rol de direitos esteja reconhecido, dificilmente se poderia dizer que
a vivéncia de direitos seja minimamente igualitaria ou compartilhada por todos. Ao
contrario, transcorridas quase trés décadas da vigéncia da Constituicdo de 1988, sdo,
ainda hoje, significativas as barreiras e as dificuldades para a realizagdo dos direitos
e, em decorréncia, ha obstaculos na construgio da cidadania?®.

Quer-se dizer que toda e qualquer discusséo envolvendo o uso de tecnologias
no Poder Judiciario deve ser examinada com o filtro interpretativo do acesso a justi-
ca na sua vertente mais ampla como acesso a ordem juridica justal’. O acesso a
ordem juridica justa pressupfe o ofertamento a todos, sem qualquer limitacdo, condi-
cionante ou restricao, do direito de pleitear a tutela jurisdicional do Estado e de ter a
disposicdo os meios constitucionais e legais necessarios para alcancar esse resultado.

Conforme original: “technology can do amazing things: increase access to justice, improve customer
satisfaction and service quality, and allow the practice of law to finally enter the twenty-first century”
(MONTANO, Elizabeth, BIELSKI, Keelin, FRUCHT, Maya, “Hack to the Future: How Technology Is
Disrupting the Legal Profession”, University of Miami Law Review, vol. 73, n. 2, 2019, p. 441.).

8 BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 5 out. 1988, Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constitui
cao/constituicao.htm>, Acesso em 21 jul. 2023.

SADEK, Maria Tereza Aina, “Acesso a justica: um direito e seus obstaculos”, Revista USP, n. 101,
2014, p. 57.

SADEK, Maria Tereza Aina, “Acesso a justica: um direito e seus obstaculos”, Revista USP, n. 101,
2014, p. 57.

“(...) Sdo seus elementos constitutivos: a) o direito de acesso a Justiga ¢, fundamentalmente, direito
de acesso a ordem juridica justa; b) sdo dados elementares desse direito: (1) o direito a informagéo e
perfeito conhecimento do direito substancial e a organizacéo de pesquisa permanente a cargo de es-
pecialistas e ostentada a afericdo constante da adequacéo entre a ordem juridica e a realidade sécio-
econdmica do pais; (2) direito de acesso a justica adequadamente organizada e formada por juizes in-
seridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizagdo da ordem juridica justa; (3)
direito a pre-ordenacéo dos instrumentos processuais capazes de promover a efetiva tutela de direitos;
(4) direito a remogdo de todos os obstaculos que se anteponham ao acesso efetivo a Justica com tais
caracteristicas” (CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant, Acesso a justica, Porto Alegre, Sergio Anto-
nio Fabris, 1988, p. 128).
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Neste capitulo pretendemos demonstrar de que maneira a |A potencializa a
ideia de acesso a justiga. A 1A tem contribuido com o sistema de justica de inimeras
maneiras, ela tem por mével tornar o judiciario — tanto sob a perspectiva da ativida-
de tipica de julgar quanto atipica de administrar — mais eficiente por meio do apri-
moramento de técnicas de gestdo dos dérgdos, processos e pessoas. Em junho de
2020, havia mais de 70 projetos de 1A em tramite no Poder Judiciario®.

O relatorio da pesquisa Tecnologia Aplicada & Gestdo dos Conflitos no Am-
bito do Poder Judiciario Brasileiro, elaborado pelo Centro de Inovacdo, Adminis-
tracdo e Pesquisa do Judiciario da Fundacdo Getllio Vargas (CIAPJ/FGV), sob a
coordenacdo do ministro Luis Felipe Salomao, do Superior Tribunal de Justica
(STJ), traz um panorama da IA no Poder Judiciario brasileiro®®.

O conceito de IA é complexo e multidisciplinar, em razdo da interconexao e
participacdo de varias areas do conhecimento no processo de formagdo da sua essén-
cia.

Definir inteligéncia artificial ndo é facil. O campo é tdo vasto que ndo pode ficar res-
trito a uma area especifica de pesquisa; é um programa multidisciplinar. Se sua am-
bicdo era imitar os processos cognitivos do ser humano, seus objetivos atuais séo de-
senvolver autdmatos que resolvam alguns problemas muito melhor que os humanos,
por todos os meios disponiveis. Assim, a IA chega a encruzilhada de varias discipli-
nas: ciéncia da computagéo, matematica (légica, otimizacao, analise, probabilidades,
algebra linear), ciéncia cognitiva sem mencionar o conhecimento especializado dos
campos aos quais queremos aplica-la. E os algoritmos que o sustentam baseiam-se
em abordagens igualmente variadas: analise semantica, representagdo simbdlica,
aprendizagem estatistica ou exploratéria, redes neurais e assim por diante. O recente
boom da inteligéncia artificial se deve a avancos significativos no aprendizado de
maquinas. As técnicas de aprendizado sdo uma revolugdo das abordagens historicas
da IA: em vez de programar as regras (geralmente muito mais complexas do que se
poderia imaginar) que governam uma tarefa, agora é possivel deixar a maquina des-
cobri-las por si prépria,

A A esta ligada ao entendimento e construcdo de maquinas que exibem inte-
ligéncia, € a capacidade de raciocinar sobre o caminho para o sucesso. Referida
tecnologia demonstrou ser mais eficiente na medida em que automatizou o processo
de utilizacdo de dados para construir uma base de conhecimento, uma vez que o
computador aprende como usar dados*®.

12 FUNDAGAO GETULIO VARGAS, Relatério de Pesquisa: Tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no
ambito do Poder Judiciario Brasileiro, 2020, Disponivel em <https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br
[files/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf>, Acesso em 21 jul. 2023.

13 FUNDAGAO GETULIO VARGAS, Relatério de Pesquisa: Tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no
ambito do Poder Judiciario Brasileiro, 2020, Disponivel em <https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.b
r/files/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf>, Acesso em 21 jul. 2023.

% VILLANI, Cédric, “Donner uns sens & li’intelligence artificielle: pour une stratégie nationale et euro-
péenne”, Conseil National du Numérique, 2018, Disponivel em: https://www.aiforhumanity.fr, Aces-
so em 21 jul. 2023.

15 MosTowy, Walter A, “Explaingin Opaque Al Decisions, Legally”, Berkeley Technology Law Jour-
nal, vol. 35, 2020, p. 1317.



Segundo Kaplan e Haenlein, a Al traduz uma aptiddo do sistema para “[...]
interpretar corretamente dados externos, aprender a partir desses dados e utilizar
essas aprendizagens para atingir objetivos e tarefas especificas por meio de adapta-
¢do flexivel”®. Uma importante fungdo da IA operada por meio da utilizagdo de
algoritmos é produzir previsdes'’.

As funcionalidades da 1A voltadas ao Poder Judiciario incluem uma miriade
de acOes a seguir exemplificadas: (i) identificar, classificar e agrupar processos; (ii)
identificar e criar alertas e marcos prescricionais; (iii) realizar juizo de admissibili-
dade dos recursos; (iv) realizar a penhora on-line; (iv) extrair dados de ac6rdaos; (v)
realizar reconhecimento facial; (vi) calcular a probabilidade de reverséo de decisoes;
(vii) encaminhar processos a centrais de mandados para expedicdo de intimagdes e
citagBes; (viii) agrupar por similaridade a jurisprudéncia; (ix) transcrever voz para
textos; (x) etiquetar demandas semelhantes recém-ajuizadas para fins de identifica-
cdo de eventual pratica de demanda predatoria; (xi) criar agrupadores e localizadores
destinados a facilitar a gestdo de gabinete sobre processos conclusos a magistrados;
(xii) movimentar de forma eficiente, por Secretaria/Escrivania, lotes de processos
devolvidos do gabinete do magistrado; (xiii) verificar hipoteses de improcedéncia
liminar do art. 332 do CPC; (xiv) sugerir minutas; (xv) realizar distribuicdo automa-
tizada; (xvi) atender ao publico via ferramenta help desk/chatbot etc.

A IA, em vérios sistemas judiciais ao redor do mundo, também auxilia na
orientacdo de servidores da Justica na coleta e correcdo de evidéncia e na identifica-
cdo de defeitos e contradigGes nas evidéncias, com posterior solicitacdo aos respon-
saveis pelo caso da devida correcdo. E uma funcéo feita pelo sistema circunscrita ao
auxilio, e ndo a administragdo de processos com deferimento ou indeferimento de
pedidos?®.

Para além da funcdo de auxilio a sistemas, vé-se que a IA tem o propdsito de
conferir maior eficiéncia a gestdo de processos e de pessoas, por meio, respectiva-
mente, da tomada de decisdo automatizada baseada em dados e organizacéo sistémi-
ca do cumprimento de decisfes judiciais por serventudrios da justica. Afora isso, a
IA contribui para a otimizacao da atividade realizada por serventuarios da justica na
movimentacdo de processos e atendimentos variados ao publico.

A automatizacdo de parcela do trabalho juridico esté circunscrita, em grande
parte, a atividades burocraticas e repetitivas. A otimizagdo de atendimentos aos
advogados e ao publico, a maior seguranca, a automacdo de atividades, a melhor
gestdo dos recursos humanos para a atividade-fim do Judiciario e 0 aumento da

16 KAPLAN, Andreas, HAENLEIN, Michael. Siri, “Siri, in my hand: Who’s the fairest in the land? On the
interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence”, Business Horizons, vol. 62,
2019, p. 7.

17 ZARSKY, T, “Transparent predictions”, University of Illinois Law Review, n. 4, 2013, p. 1505.

8 FUNDAGAO GETULIO VARGAS, Relatério de Pesquisa: Tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no

ambito do Poder Judiciario Brasileiro, 2020, Disponivel em <https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br/f

iles/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf>, Acesso em 21 jul. 2023.

Cui, Yadong, Artificial Intelligence and Judicial Modernization, Cingapura, Springer, 2020, Tradu-

¢do de Cao Yan e Liu Yan.
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celeridade na tramitacdo processual sdo alguns dos resultados favoraveis obtidos a
partir da aplicacdo de variadas ferramentas de 1A no Poder Judiciario?.

O contexto da IA ndo pode afastar-se, lado outro, da narrativa das denomina-
das tecnologias disruptivas. 1sso porque as modifica¢fes substanciais operadas pelos
avangos tecnoldgicos ndo resvalam apenas no funcionamento do Poder Judiciério,
mas em toda atividade realizada na sociedade moderna.

A propdsito, Susskind averba que a implementacédo de tecnologias disruptivas
no Direito vem se tornando cada vez mais recorrente e sdo dotadas de potencial para
mudar o0 modo como determinados servicos juridicos sao fornecidos:

Individualmente, esses sistemas existentes e emergentes desafiardo e mudarao o modo
como determinados servigos juridicos sdo fornecidos. Coletivamente, eles véo trans-
formar todo o panorama legal. Quando me refiro a ruptura, geralmente falo da des-
truicdo causada pelo lado da oferta do mercado juridico, isto é, pelos escritdrios de
advocacia e outros prestadores de servicos juridicos. Para o consumidor de servigos
juridicos, essa interrupgdo costuma ser uma noticia muito boa. A perturbacdo de uma
pessoa pode ser a salvacdo de outra pessoa. As tecnologias legais disruptivas séo:
automacdo documental, conexd@o constante via Internet, mercados legais eletrénicos
(medidores online de reputacdo, comparativos de precos e leildes de servigos), ensino
online, consultoria legal online, plataformas juridicas abertas, comunidades online
colaborativas fechadas, automatizacdo de trabalhos repetitivos e de projetos, conhe-
cimento juridico incorporado, resolucéo online de conflitos (Online Dispute Resoluti-
ons — ODR), andlise automatizada de documentos, previsdo de resultados de proces-
S0s e respostas automaticas a ddvidas legais em linguagem natural?..

Os estudos a respeito dos desafios e potencialidades decorrentes do uso da
tecnologia no sistema de justica sdo multifocais. Um dos espectros de estudo trata de
uma iniciativa de 2017, nominada Ethics and Governance of Al Initiative, a qual
envolve o MIT Media Lab e o Harvard Berkman-Klein Center for Internet and Soci-
ety, com o objetivo de analisar o uso da automacdo e do machine learning no siste-
ma de justica?.

A 1A aplicada ao sistema de justica resvala na tutela de direitos fundamentais
e de personalidade. E necessario lembrar que a jurisdicdo traduz um instrumento de
aplicacéo do direito objetivo e tutela de direitos fundamentais e da personalidade, e,
por isso, a utilizacdo da IA aplicada ao Poder Judiciario tem de respeitar as balizas
éticas e o sistema de direitos fundamentais previsto no ordenamento juridico.

Em fevereiro de 2019, foi publicado, pela Comissdo para a Eficacia da Justi-
c¢a na Europa (CEPEJ), uma carta ética sobre o uso da inteligéncia artificial em sis-
temas judiciais e seu ambiente (European Ethical Charter on the Use of Artificial

2 FUNDACAO GETULIO VARGAS, Relatério de Pesquisa: Tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no
ambito do Poder Judiciario Brasileiro, 2020, Disponivel em https:/ciapj.fgv.br/sites/ciapj.
fgv.br/files/estudos_e_pesquisas_ia_lafase.pdf, Acesso em 21 jul. 2023.

2 SUSSKIND, Richard, Tomorrow Lawyers: an introduction to your future, Oxford, Oxford University
Press, 2013, p. 32.

2 BERKMAN KLEIN CENTER, “Berkman Klein Center and MIT Media Lab to Collaborate on the Ethics
and Governance of Artificial Intelligence”, Berkman Klein Center, 10 jan. 2017, Disponivel em:
https://cyber.harvard.edu/node/99772, Acesso em 21 jul. 2023.



Intelligence in Judicial Systems and Their Environment?®) no ambito da Unido Eu-
ropeia?*.

O citado documento destaca os beneficios da IA para a eficiéncia e qualidade
da justica, apresentando um estudo e propondo principios éticos sobre seu uso em
sistemas judiciais e seus ambientes. Um dos principios desta carta — principio do
respeito aos direitos fundamentais — sinaliza que, quando forem utilizados instru-
mentos de IA para solucionar um litigio ou como um instrumento de apoio a tomada
de decisdes judiciais, € essencial que seja assegurado 0 ndo prejuizo as garantias de
acesso ao juiz e do direito a um julgamento justo (igualdade de armas e respeito ao
contraditorio)?®.

O balizamento ético mencionado neste tépico esta a exigir, inclusive, o ndo
esquecimento dos chamados excluidos digitais, quais sejam, parcela da populacao
com insuficiéncia de recursos e/ou destituida, por razfes variadas, de mecanismos
tecnoldgicos aptos a permitir a fruicdo de um sistema de justica tecnoldgico, con-
forme sera melhor examinado no item a seguir.

3 IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS DA I!\IFORMA(;AO COMUNICACAO
NO ACESSO A JUSTICA E OS EXCLUIDOS DIGITAIS

As tecnologias da informacéo e da comunicacdo promoveram uma ampliagdo
do acesso a justica pelos seguintes motivos?: (i) o acesso da populagio aos 6rgaos
de justica foi ampliado; (ii) a comunicacdo entre servidores e equipe foi aprimorada;
(iii) a gestdo do 6rgdo judicial melhorou; (iv) houve diminui¢do dos custos do pro-
cesso; (V) expedientes, procedimentos e atividades foram simplificadas; (vi) houve
economia de tempo na tramitacdo do processo; (vii) problemas relacionados ao
deslocamento de pessoas foram mitigados ou superados.

Para Cappelletti e Garth, a possibilidade de acesso a justica é concretizada a
medida em que as pessoas comuns estejam mais proximas dos tribunais?’. A pande-

2 CoMISSAO EUROPEIA PARA A EFICACIA DA JUSTICA (CEPEJ), European Ethical Charter on the Use
of Artificial Intelligence in Judicial Systems and their environment, fev. 2019, Disponivel em
https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for--publication-4-december-2018/16808f699¢c, Acesso em 21
jul. 2023.

2 CoMIssA0 EUROPEIA PARA A EFICACIA DA JUSTIGA (CEPEJ), Carta Europeia de Etica sobre o Uso
da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente, Adotada pela CEPEJ na sua 312 reu-
nido plendria (Estrasburgo, 3 e 4 de dezembro de 2018), 2018, Disponivel em https://rm.coe.int/carta-
etica-traduzida-para-portugues-revista/168093b7e0, Acesso em 30 maio 2022.

% CoMissAO EUROPEIA PARA A EFICACIA DA JUSTIGA (CEPEJ), Carta Europeia de Etica sobre o Uso
da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente, Adotada pela CEPEJ na sua 312 reu-
nido plendria (Estrasburgo, 3 e 4 de dezembro de 2018), 2018, Disponivel em https://rm.coe.int/carta-
etica-traduzida-para-portugues-revista/168093b7e0, Acesso em 30 maio 2022.

% CENTRO DE PESQUISAS JUDICIAIS DA ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS, Relatorio de
Pesquisa: O exercicio da jurisdigéo e a utilizagdo de novas tecnologias de informagéao e de comuni-
cagdo, 2022, Disponivel em https://cpj.amb.com.br/wp-content/uploads/2023/03/0O-exercicio-da-
jurisdicao-e-a-utilizacao-de-novas-tecnologias-de-informacao-e-de-comunicacao_v29-03-23.pdf,
Acesso em 21 jul. 2023.

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant, Acesso a justica, Porto Alegre, Sergio Antonio Fabris, 1988,
p. 98.



mia alterou sensivelmente a forma da prestacdo do servico de justica pelo Poder
Judiciario. O isolamento social impds o teletrabalho exclusivo durante razoavel
periodo de tempo. A justica se revelou de forma exclusivamente virtual e amparada
cada vez mais em ferramentas tecnologicas.

A virtualizag8o é um caminho sem volta, mas € preciso refletir sobre a situa-
cdo das pessoas necessitadas que ndo possuem ferramentas de acesso a computado-
res, internet, celulares, aplicativos e/ou habilidades técnicas para acessar aos siste-
mas tecnoldgicos etc. Em razdo de uma parcela da populagdo ser vulneravel, ndo é
possivel limitar ou fechar as portas do acesso fisico ao sistema de justica.

Richard Susskind enfrenta a exclusdo digital ao examinar as vantagens das
Cortes Online no Reino Unido: “the concern here is that if the only route to the court
system and so to justice is via technology, then this will effectively exclude all those
who do not use tchnology or cannot do so proficiently”?°.

H4& inimeras maneiras de se olhar com acuidade os excluidos digitais. Uma
delas é estabelecer, como diretrizes, a ndo obrigatoriedade de realizacéo de audién-
cias virtuais para pessoas destituidas de computadores e internet. Tal dificuldade é
simplesmente resolvida pela designacdo de audiéncia semipresencial ou presencial,
de modo a permitir que o excluido digital se desloque até o férum.

Além disso, € importante termos a dimensédo de que o atendimento de partes,
advogados e testemunhas por chatbots deve ser complementado por atendimento
presencial de publico.

O magistrado, lado outro, deve ter a sensibilidade de tolerar dificuldade de
conexao de internet de parcela da populacédo. Isso porque, ndo sdo todos os jurisdici-
onados que tém condigdes de adquirir uma internet banda larga com velocidade
acentuada.

Nada obstante os aspectos positivos da virtualizagdo do processo, portanto,
ndo se pode descurar da existéncia de eventuais impactos negativos no uso das tec-
nologias da informacao e da comunicacéo no Poder Judiciario.

Ainda que a partir de uma relacéo de custo-beneficio os impactos positivos se
sobreponham aos negativos, fato é que a situacdo dos excluidos digitais deve ser
trabalhada com acuidade dentro de uma perspectiva ampla de acesso a justica.

Importa ressaltar também que as ferramentas tecnolégicas promoveram um
andamento mais rapido dos processos e, por consequéncia, um volume de carga de
trabalho maior para os magistrados e servidores. Em contrapartida, ndo foram feitos
implementos proporcionais de mao de obra com contratacdo de pessoal e equipa-
mentos por uma limitacdo estrutural do Estado brasileiro.

2 SIQUEIRA, Dirceu Pereira, LARA, Fernanda Corréa Pavesi, LIMA, Henriqueta Fernanda CAF, “Acesso
a Justica em tempos de pandemia e os reflexos nos direitos da personalidade”, RFD-Revista da Fa-
culdade de Direito da UERJ, n. 38, 2020, p. 37.

“A preocupagdo aqui ¢ que, se o Unico caminho para o sistema judicial e, portanto, para a justiga for
por meio da tecnologia, isso excluira efetivamente todos aqueles que ndo usam a tecnologia ou nao
podem fazé-lo com proficiéncia” (SUSSKIND, Richard, Online Courts and the future of justice, Ox-
ford, Oxford University Press, 2019, traducdo livre).
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Essas conclusdes fazem parte da pesquisa do Centro de Pesquisas Judiciarias
da Associacéo de Magistrados Brasileiros (CPJ), no ano de 2022%. A pesquisa abor-
dou o impacto do uso de ferramentas tecnoldgicas na prestacdo jurisdicional®.

Quando se fala em tecnologia, ha sempre um espago maior de discusséo en-
volvendo a IA. Isso faz com que haja preocupacdo com a identificagdo de limites na
sua utilizacdo, sobretudo considerando a situacdo de quem ndo tem acesso a tecno-
logia.

A demarcacdo dos direitos fundamentais como limite a aplicabilidade da IA
ao Poder Judiciéario é importante para potencializar a natureza da jurisdicdo como
atividade de aplicacdo de direito e tutela de direitos e garantias fundamentais do
cidaddo. Esse cidaddo pode ou ndo ter condicfes de participar efetivamente de uma
justica tecnoldgica e, por isso, tem de ser amplamente tutelado em termos de acesso
a justica.

A utilizacdo de IA no Poder Judiciario pode ser justificada, a primeira vista, a
partir de uma filtragem constitucional que envolva os principios da eficiéncia (arts.
37, caput, CRFB/88) e duracdo razodvel do processo (art. 5°, LXXVIII, CRFB/88).
Mas ser eficiente e garantir um processo com duracdo razoavel, em termos de justi-
ca, pressupde olhar para aqueles que ndo tem acesso a tecnologias.

Os principios da eficiéncia e a razodvel duracdo do processo, no contexto da
IA, devem, por consequéncia, ser interpretados de forma sistemética com os princi-
pios do devido processo legal, acesso a justiga, contraditorio e dever de fundamenta-
¢ao das decisdes.

30 CENTRO DE PESQUISAS JUDICIAIS DA ASSOCIAGAO DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS, Relatério de
Pesquisa: O exercicio da jurisdicdo e a utilizagdo de novas tecnologias de informag&o e de comuni-
cacdo, 2022, Disponivel em https://cpj.amb.com.br/wp-content/uploads/2023/03/O-exercicio-da-
jurisdicao-e-a-utilizacao-de-novas-tecnologias-de-informacao-e-de-comunicacao_v29-03-23.pdf,
Acesso em 21 jul. 2023.

“Esse relatorio corresponde ao primeiro resultado da pesquisa sobre a transformagao digital da pres-
tacdo jurisdicional no Brasil, que teve como objetivo analisar o exercicio da jurisdicéo e a utilizagdo
de novas tecnologias de informacéo e de comunicacéo (TICs), desde a perspectiva da magistratura
brasileira. A pesquisa propds como recorte principal a percepcdo da magistratura, considerando-a
fundamental para o estudo sobre a vivéncia dos desafios colocados pela digitalizagdo da justica, es-
pecialmente, logo apds o contexto da pandemia que provocou a aceleragdo desse processo. Esse rela-
tério contempla: a) identificagdo e caracterizagdo das TICs utilizadas pelas/os magistradas/os brasi-
leiras/os nas atividades relacionadas ao exercicio jurisdicional; b) classificacdo e caracterizagdo do
seu uso na prestacéo jurisdicional; c) exposigdo dos impactos e desafios impostos pelo seu uso na ro-
tina da prestagéo jurisdicional; d) analise da repercusséo de sua introdugdo no exercicio e na carreira
da magistratura. Todas essas atividades consideraram aspectos transversais como o perfil das/os ma-
gistradas/os, area de atuagdo e local de trabalho. Além disso, a pesquisa foi desenvolvida no marco
dos estudos sobre 0 acesso a justica, em estreito didlogo tedrico com as formulagdes feitas no campo
e que visam refletir sobre os direitos e garantias fundamentais. Os resultados dessa pesquisa foram
alcancados a partir de um desenho empirico envolvendo abordagens qualitativas, especialmente, com
realizagdo de entrevistas em profundidade, e quantitativa, com aplicagdo de questionarios as/os ma-
gistradas/os” (CENTRO DE PESQUISAS JUDICIAIS DA ASSOCIAGAO DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS,
Relatério de Pesquisa: O exercicio da jurisdicdo e a utilizagdo de novas tecnologias de informagéo e
de comunicacdo, 2022, Disponivel em https://cpj.amb.com.br/wp-content/uploads/2023/03/0O-
exercicio-da-jurisdicao-e-a-utilizacao-de-novas-tecnologias-de-informacao-e-de-comunicacao_v29-
03-23.pdf, Acesso em 21 jul. 2023.).
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A Constituicdo da Republica ndo pode ser interpretada em tiras ou pedacos,
conforme acepcdo de Eros Roberto Grau. A interpretacdo de qualquer norma da
Constituicdo impde ao intérprete, em qualquer circunstancia, “[...] o caminhar pelo
percurso que se projeta a partir dela — da norma até a Constituicdo. Uma norma
juridica isolada, destacada, desprendida do sistema juridico, ndo expressa significa-
do normativo nenhum"®2,

A vinculagdo primeira do principio do devido processo legal como funda-
mento e limite ao exercicio da tomada de decisdo judicial lastreada em IA é imposi-
tiva, face ao fenbmeno da filtragem constitucional, especialmente considerando a
necessidade de se ponderar até que ponto maquinas podem substituir humanos no
ato de julgar em um sistema juridico em que a pessoa é ponto de partida e de chega-
da das a¢des do Estado.

A aplicabilidade de ferramentas de IA na tomada de decisGes judiciais (des-
pachos, decisfes interlocutérias, sentencas, acorddos), tanto sob a perspectiva da
competéncia civel quanto criminal, exige, assim, que sejam demarcados esses limi-
tes constitucionais a atuacdo do Estado-Juiz, proprios da reconfiguracdo do conceito
de jurisdicéo.

O exercicio da jurisdicdo passou a contar com decisdes orientadas por dados.
No entanto, as ferramentas de inteligéncia artificial devem ser compativeis com os
direitos fundamentais, mormente com a propria génese do devido processo legal
como gerador de principios constitucionais.

A 1A passou a permear constantemente o exercicio da jurisdi¢cdo, de modo
que ndo é mais possivel enxergar a atividade jurisdicional de maneira seccionada
dos avancos tecnoldgicos. A jurisdi¢do — compreendida como uma atividade criativa
do Estado — expande-se, por corolario, como atividade de aplicacéo e tutela de direi-
tos lastreada em mecanismos de I1A.

Se assim o é, toda atuacdo do Poder Judiciario — incluindo a aplicabilidade
de mecanismos de IA no exercicio de sua atividade-meio e fim — tem de respeitar a
Constituicdo da Republica, especialmente o devido processo legal e os direitos fun-
damentais.

O devido processo legal aplicado a IA reflete na obrigatoriedade de as deci-
sBes tomadas pela inteligéncia artificial respeitarem o devido processo legal tecno-
I6gico. O que inclui a necessidade de fornecer as partes informacgoes basicas sobre o
funcionamento do algoritmo e os pardmetros decisorios, atendendo a publicizacéo.

4 TELETRABALHO E A EFICIENCIA DO PODER JUDICIARIO

E indene de duvidas que a pandemia promoveu uma nova forma de realiza-
cdo da jurisdicdo pelo Estado-Juiz. Anteriormente centralizada no atendimento pre-
sencial, com a pandemia, a atividade jurisdicional teve de se adaptar as transforma-
¢Bes sociais decorrentes do isolamento social.

32 GRAU, Eros Roberto, Ensaio e discurso sobre a interpretagio/aplicagdo do Direito, Sdo Paulo, Malheiros,

2002, p. 34.



No contexto do absoluto isolamento social, o teletrabalho foi imposto inte-
gralmente ao Poder Judiciario. Passada a pandemia, todavia, viu-se que muitos bene-
ficios foram trazidos pelo teletrabalho.

Quando se esta a examinar o teletrabalho no dmbito do Poder Judiciario, é perti-
nente o estudo de Richard Susskind, em especial, a obra “Online Courts and the future
of justice 3. E preciso indagar, na linha do pesquisador, se os Tribunais sio um servico
ou um lugar? “When people and organizations are in dispute and call upon the state to
settle their differences, must they congregate in physical courtrooms?3*

A Resolucdo 227, de 15 de julho de 2016, do Conselho Nacional de Justica,
regulamenta o teletrabalho no dmbito do Poder Judiciario®. Diante do desenvolvi-
mento e da popularizacdo das TICs, a possibilidade de laborar em qualquer lugar
transformou-se numa realidade acessivel e, muitas vezes, atrativa®.

Com o advento das tecnologias de informagédo e comunicagdo (TIC), o homem conse-
guiu ter acesso a dados e informagdes de que necessitava para realizar alguns tipos
de atividades profissionais estando em localidades distantes da sede da sua organiza-
¢do empregadora. Esta modalidade de trabalho remota, ou seja, fora das instalagdes
empresariais, quando executado com a utiliza¢do das TICs, passou a ser chamada de
teletrabalho®”.

Diante do desenvolvimento e da popularizacdo das TICs, a possibilidade de
laborar em qualquer lugar transformou-se numa realidade acessivel e, muitas vezes,
atrativa®,

E necessario, entretanto, que ndo olvidemos que a justica presencial humani-
za a atuacao do Poder Judiciario. Em comarcas menores, a proposito, 0 magistrado
atua diretamente com a comunidade, reforcando a credibilidade da justica mediante
presenca fisica.

5 CONCLUSAO

A ideia de acesso a justica na atual quadra do pensamento juridico é ampliada
e intimamente ligada & promogdo em favor dos cidaddos de mdultiplos canais de
acesso a mecanismos de resolucéo de conflitos e pacificacdo social.

Acesso a justica ndo traduz, portanto, mero recurso ao Poder Judiciario quan-
do determinado direito € ameagado. A essencialidade do conceito esta conectada

3 SussKIND, Richard, Online Courts and the future of justice, Oxford, Oxford University Press, 2019.

3 SussKIND, Richard, Online Courts and the future of justice, Oxford, Oxford University Press, 2019,
p. 95.

% BRASIL, CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, Resolug&o n® 227, de 15 de junho de 2016, Regulamenta
o teletrabalho no dmbito do Poder Judiciario e da outras providéncias, Diario de Justica Eletronico,
17 jun. 2016, p. 2-4, Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295, Acesso em 21 jul.
2023.

% RoCHA, Charis Telles Martins da, AMADOR, Fernanda Spanier, “O teletrabalho: conceituagdo e
questdes para analise”, Cadernos Ebape, vol. 16, n. 1, 2018, pp. 152-162.

3 MELLO, Alvaro Augusto Araljo, Teletrabalho (telework): o trabalho em qualquer lugar e em qual-

quer hora, Sao Paulo, Qualitymark, 1999, p. 13.

ROCHA, Chéris Telles Martins da, AMADOR, Fernanda Spanier, “O teletrabalho: conceituagéo e questdes para

analise”, Cadernos Ebape, vol. 16, n. 1, 2018, pp. 152-162.
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com 0 acesso a ordem juridica justa, cristalizada no ofertamento a todos, sem qual-
quer limitagcdo, condicionante ou restricdo, do direito de pleitear a tutela jurisdicional
do Estado e de ter a disposicdo 0s meios constitucionais e legais necessarios para
alcancar esse resultado.

A evolucéo de uma determinada sociedade tem como uma de suas alteragdes
mais sensiveis 0 avanco tecnoldgico alterador de dada realidade fenoménica. A
inovacdo tecnoldgica é atemporal, ilimitada e rompedora de paradigmas. No dmbito
do Poder Judiciario, nada obstante seja positiva a partir de uma concepcéo de efici-
entismo do sistema de justica, ndo pode desconsiderar os excluidos digitais.

As TCls promoveram uma ampliacdo do acesso a justica pelos seguintes mo-
tivos: (i) o acesso da populagdo aos érgdos de justica foi ampliado; (ii) a comunica-
c¢ao entre servidores e equipe foi aprimorada; (iii) a gestdo do 6rgdo judicial melho-
rou; (iv) houve diminuicdo dos custos do processo; (v) expedientes, procedimentos e
atividades foram simplificadas; (vi) houve economia de tempo na tramitacdo do
processo; (vii) problemas relacionados ao deslocamento de pessoas foram mitigados
ou superados.

A 1A é uma dessas ferramentas modificadoras da realidade do Poder Judicia-
rio e apta a criar uma ambiéncia mais efetiva de tutela de direitos da personalidade e
fundamentais, seja pela atividade tipica de julgar, seja pela atividade atipica de ad-
ministrar do Poder Judiciério.

Retomando-se a pergunta de pesquisa alinhada precedentemente, ha de se
concluir que o Poder Judiciario, enquanto instrumento de tutela de direitos funda-
mentais e da personalidade, ao exercitar a tomada de decisdo, seja administrativa,
seja judicial, com base em TCls, promove a ampliacéo do acesso a justica e a otimi-
zagdo do servico publico de justica, desde que respeitada a posi¢do juridica dos
excluidos digitais.

A tutela efetiva dos excluidos digitais por meios das limitadas ferramentas
que dispdem para a tutela de seus direitos é que vai potencializar o acesso a justica.
Esse quadro fatico-juridico esta a exigir cautela por parte do judiciario na realizacdo
de audiéncias virtuais — especialmente quando determinados participes dela ndo
tiverem acesso a tecnologias (computadores, celulares, internet etc.) —, atendimento
ao publico em geral e implantacéo integral do teletrabalho.

Ao longo deste artigo, observou-se que 0s impactos positivos das TICls sobre
0 acesso a justica se sobrepdem aos negativos. Circunstancia merecedora de elogios
sob o ponto de vista de eficiéncia da justica, mas que ndo dispensa habitual e cons-
tante reexame da situacdo fatico-juridica dos excluidos digitais.
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