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Resumo

Este artigo visa analisar o uso do Legal Design e do Visual Law como contribuicfes a
otimizagdo do acesso a justica no ambito do Poder Judiciario brasileiro. Sdo utilizadas
técnicas de pesquisa bibliografica e documental indireta e o método dedutivo.
Abordam-se quatro projetos focados na experiéncia dos usuarios e na melhoria da
comunicacéo juridica, oriundos dos principais ramos do Poder Judiciario brasileiro, a
indicar que movimentos operacionais lastreados em Legal Design e Visual Law s&o
capazes de otimizar 0 acesso a justica no Brasil. Destaca-se que a adogdo dessas
metodologias constituem objetivos atuais a envolver todo o Poder Judiciario
brasileiro, em sinergia com Estratégia Nacional elaborada pelo Conselho Nacional de
Justica, consistente no fortalecimento da relacéo institucional com a sociedade através
da adogdo de técnicas de comunicagdo e de procedimentos objetivos, ageis e em
linguagem de facil compreensdo. Destaca-se que o campo é fértil para estudos de
caso, em especial pesquisas qualitativas capazes de captar a opinido dos destinatérios
finais do servico de justica antes e depois da implementacdo de projetos em Legal
Design e Visual Law.

Palavras-chave: Justica 4.0; justica otimizada; acesso a justica; Legal Design; Visual
Law.

Abstract

This article aims to analyze the use of Legal Design and Visual Law as contributions
to optimizing access to justice within the Brazilian Judiciary. Techniques of
bibliographic and indirect documentary research, along with the deductive method,
are employed. The paper discusses four projects focused on user experience and the
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improvement of legal communication, originating from the main branches of the
Brazilian Judiciary. These projects indicate that operational movements underpinned
by Legal Design and Visual Law are capable of optimizing access to justice in Brazil.
It is highlighted that the adoption of these methodologies constitutes current
objectives involving the entire Brazilian Judiciary, in synergy with the National
Strategy developed by the National Council of Justice. This strategy is centered on
strengthening institutional relationships with society through the adoption of
communication techniques and procedures that are objective, agile, and in easily
understandable language. The field is noted to be fertile for case studies, especially
qualitative research capable of capturing the opinions of the ultimate recipients of the
justice service before and after the implementation of projects in Legal Design and
Visual Law”.

Keywords: Justice 4.0; optimized justice; access to justice; Legal Design; Visual
Law.

Sumario: 1.Introdugdo; 2. Gestdo da inovacdo no Poder Judiciario; 3. Design Think-
ing; 4. Legal Design e Visual Law; 5. Otimizagdo da justica pelo Design; 6.
Consideracdes Finais; 7. Referéncias.

1 INTRODUCAO

Este artigo visa analisar o uso do Legal Design e do Visual Law como
contribuicdes para a otimizagdo do acesso a justica no ambito do Poder Judiciario
brasileiro.

Parte-se do pressuposto de que, na pratica social, as diferentes escalas
metodolégicas ndo existem necessariamente isoladas, mas se integram de diferentes
maneiras. Assim, a criatividade e a inovagdo servem como fontes catalisadoras de
resultados a partir do pensamento cientifico.

O método de abordagem para a consecucdo deste estudo é o dedutivo,
partindo-se de postulados macros quanto ao estado da arte e respectivos panoramas
gerais, para uma perspectiva particular, voltada a aplicabilidade de inovacdes
tecnoldgicas a otimizagdo do acesso a justica. As técnicas da pesquisa bibliogréfica e
da pesquisa documental como fontes doutrinarias e de levantamento de dados
formam a base para a execucdo do método dedutivo.

A partir da analise panoramica do sistema legal, percebe-se que as leis em
geral sdo acessiveis e objetivamente legiveis, mas permanecem incompreensiveis
para o utilizador real, constituindo obstaculos linguisticos de acesso ao real
significado da normatividade e consequentemente a justica no Estado de Direito.

Apesar de ser evidente um maior acesso as leis e aos servicos jurisdicionais
nos ultimos anos, devido a fatores como a gratuidade do servico de justica e a
introducdo dos processos judiciais eletrénicos, a dinamica da comunicacgdo dentro do
processo ainda se baseia em uma linguagem juridica que permanece inacessivel para
a maioria dos cidadaos.

Defende-se neste estudo a implementacdo e a difusdo de ferramentas
inovadoras para incrementar a comunicacdo judicial, otimizando-se 0 acesso a
justica. Perpassam-se dados do Relatdrio Justica em Nimeros, abordam-se quatro
projetos em execugdo nos ramos de justica estadual, federal e do trabalho e faz-se
referéncia a pesquisa empirica realizada com magistrados.



A ideia de que a aplicacdo de Design Thinking, Legal Design e Visual Law
pode potencializar o0 acesso a justica é corroborada. Isso se da por meio da utilizacéo
de uma linguagem simplificada e da busca por eficiéncia no compartilhamento de
informacdes processuais internas, com foco na experiéncia do usuario do sistema de
justica. Este conjunto de estratégias culmina na melhoria do processo
comunicacional.

Embora a méxima latina ignorantia juris non excusat afirme que o
desconhecimento da lei ndo isenta de responsabilidade, estatutos e decis@es judiciais
raramente sdo redigidos para serem facilmente compreendidos pelo cidaddo comum.

Paradoxalmente, espera-se que as pessoas conhecam regras que sdo dificeis
de compreender. Na prética, os principais destinatarios das regras juridicas parecem
ser aqueles que as aplicam, ndo aqueles que devem cumpri-las.

Infelizmente, muitas vezes, quem deve cumpri-las apenas "descobre" a regra
juridica aplicavel ou desenvolve uma compreensdo mais clara dela quando ja é tarde
demais: apds o descumprimento. Portanto, é pertinente defender que a lei pode ser
mais compreensivel se tornada mais visual.

Na problemética ora exposta é que se busca analisar se as ferramentas
trazidas pelo Legal Design e Visual Law podem efetivamente ser significativas e
eficazes para o Direito. A partir dessa visdo, almeja-se confirmar a hip6tese das
potencialidades benéficas desses movimentos como forma de aprimorar e otimizar a
Justica Brasileira.

O estudo é relevante porque as discussdes a respeito do tema identificam
problemas sociais em torno do sistema legal, investigam, apresentam e propdem
solucBes que corroboram com o desenvolvimento de sociedades otimizadoras da
Justica.

2 GESTAO DA INOVACAO NO PODER JUDICIARIO

O Relatdrio Justica em NUmeros do Conselho Nacional de Justica consiste
em importante documento de &rea continente de dados e informagfes confiaveis e
relevantes para a compreensdo diagndstica do Poder Judiciario brasileiro e,
evidentemente, do acesso a justiga no Pais. Todos 0s anos, o relatério traz um retrato
do Poder Judiciario, com indicadores e dados globais de litigiosidade, insumos
financeiros e de recursos humanos, constituindo referéncia imprescindivel para
qguem almeja compreender a atuacdo do Poder Judiciario.

Esse relatorio teve sua primeira edicdo publicada em 2004, tendo por base as
informagGes entdo disponiveis sobre o ano-base 2003* A edigdo 2022 (ano-base
2021), disponivel por ocasido deste estudo, foi produzida com informagoes
provenientes da Base Nacional de Dados do Poder Judiciario — DataJud como fonte
primaria de dados do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario — SIESPJ. Diferen-
temente de edi¢Bes anteriores, um novo marco metodoldgico foi atingido, porquanto

4 BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Justica em Nimeros 2004, Brasilia, CNJ, 2004, Disponivel
em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/justica_numeros_2003.pdf>, Acesso em 30
abr. 2023.



a alimentacdo de dados ndo foi realizada por sistema de digitacdo manual de cada
tribunal, mas por uma fonte Unica, tornando as informac6es do Relatério Justica em
Nameros ainda mais confiaveis®.

Se no inicio dos anos 2000 pouco se sabia em termos concretos sobre os
desafios empiricos na gestdo judiciaria, nos ultimos anos tem sido possivel
identificar, em analise comparativa de informagdes fornecidas nas diversas edigdes
Justica em Numeros, relevantes “avancos quanto a producdo, sistematizacdo e
divulgagdo de dados quantitativos e qualitativos referentes ao Poder Judicidrio”®.

A série histérica de informacfes disponiveis sobre casos pendentes abrange
dados fornecidos desde 2009, quando o acervo no Poder Judiciario brasileiro atingia
60,7 milhdes de processos. Esse quantitativo atingiu o apice em 2016 (79,9 milhGes
de processos). Embora nos quatro anos subsequentes tenha ocorrido consideravel
diminuigdo no estoque, chegando a 75,9 milhdes em 2020, os dados atuais
evidenciam tendéncia ascendente ja que ao fim de 2021 foram contabilizados 77.3
milhdes de processos pendentes’.

Quando comparadas as séries historicas de processos novos e processos
baixados, percebe-se incremento na eficiéncia do Poder Judiciario entre 2016 e
2019, quando os baixados aumentaram de 29,2 milhGes em 2016 para 35,3 milhdes
em 2020. A maior eficiéncia nesse periodo fez frente a crescente quantidade de
processos novos (de 29 milhGes em 2016 para 30,2 milhdes em 2019), catalisando a
tendéncia decrescente verificada no tocante a diminuigéo do estoque®.

A tendéncia ascendente atual em relacdo ao estoque de processos deve-se
essencialmente a diminuicdo na eficiéncia em 2020, ano no qual foram baixados
11,1 milhdes de processos a menos do que em 2019. E 0 aumento da quantidade de
baixados em 2021 para 26,9 milhdes ndo suplantou o quantitativo de processos
novos no periodo (27,7 milhdes)®.

O Indice de Produtividade da Magistratura (IPM), calculado a partir da
relacdo entre a quantidade de casos baixados e o nimero de magistrados, tem intima
relagdo com aumento ou diminuicdo do acervo de processos pendentes. A série
histérica disponivel evidencia tendéncia ascendente de 1.471 processos baixados por
magistrado em 2010 para 2.112 em 2019, com abrupta diminui¢do em 2020, quando
o IPM indicou 1.423 processos baixados por magistrado. Em 2020 o IPM
correspondeu a 1.588%,

5 BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Justica em Nimeros 2022, Brasilia, CNJ, 2022, Disponivel
em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022.pdf>, Acesso em
5 set. 2022.

& Cruz, Fabricio Bittencourt da, CNJ concede Selo Justica em Nimeros a 56 tribunais, Disponivel em
<https://www.cnj.jus.br/cnj-concede-selo-justica-em-numeros-a-56-tribunais/>, Acesso em 31 abr.
2023.

" BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Justica em Nimeros 2022, Brasilia, CNJ, 2022, Figura 53,
fl. 107. Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-
2022.pdf>, Acesso em 31 abr. 2023.

8 lbid., Figura 54, fl. 107.

°®  Ibid.

0 pid, Figura 67, fl. 119.



Segundo afirmacdo constante do Relatério Justica em Numeros 2022, a
consideravel queda no indicador IPM em 2020 pode ser considerada como efeito da
Pandemia de Covid-19**,

Seja como for, o cenario atual é alarmante: o IPM de 1.588 em 2021 foi
distante da maxima histérica de 2.122 em 2019,'? proporcionando a baixa de
800.000 processos a menos que 0 ingresso de casos novos em 2021, acarretando o
aumento do estoque para 77.3 milhBes de processos pendentes.

Agregue-se a Taxa de Congestionamento, que mede o percentual de
processos represados sem solugdo em comparagdo ao total em tramite. Em 2021 ela
correspondeu a 74,2% e a série historica de informagdes disponiveis, iniciada em
2009, evidencia que o Poder Judiciario brasileiro jamais teve congestionamento
inferior a 68,7%?"2.

Esse cendrio sugere a necessidade de se viabilizar maior eficiéncia ao
Sistema de Justica, otimizando-o por intermédio de diversas frentes, a exemplo da
Politica de Conciliacdo, impulsionada pelo Conselho Nacional de Justica desde o
advento do Movimento pela Conciliagdo em 2006, com impactos impressionantes'.

A ambiéncia é propicia para a entrada em cena de um novo movimento,
também capitaneado pelo CNJ. Trata-se do “Programa Justica 4.0 — Inovagéo e
efetividade na realizacdo da Justica para todos”, tendo por objetivo a promogdo do
acesso a justica por meio do implemento de acfes e projetos que usem novas
tecnologias, garantindo “servicos mais rapidos, eficazes e acessiveis™®.

O Programa Justica 4.0 incentiva a criacdo de solucBes colaborativas para
otimizar o trabalho dos magistrados, servidores e advogados com foco em
produtividade, celeridade, governanca e transparéncia dos processos e estd em
sintonia com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o Sexénio 2021-2026,
estabelecida na Resolugdo CNJ 325

A Estratégia Nacional do Poder Judiciério estabelece como meta nacional o
aprimoramento dos resultados do Macrodesafio “Fortalecimento da relagdo
institucional do Poder Judiciario com a sociedade” através da adogdo de estratégias
de comunicacdo e de procedimentos objetivos, &geis e em linguagem de féacil
compreensdo, da agilidade, da produtividade na prestacdo jurisdicional, da
promocéo e da satisfacdo dos usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas?’.

1 pid.

12 1pid., Figura 67, fl. 119.

¥ Ibid., Figura 75, fl. 127.

4 0 indice de Conciliacio corresponde ao percentual de sentencas homologatdrias de acordos entre as
partes em relagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas, tendo atingido 11,9% em
2021 (Ibid., Figura 139, fl. 202.

15 BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Justica 4.0, Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/te
cnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/>, Acesso em 31 abr. 2023.

16 Ibid.

17 BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Macrodesafios 2021-2026, Disponivel em <https://www
.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/pro
cesso-de-formulacao/macrodesafios-2021-2026>, Acesso em 31 abr. 2023.



A estratégia também contempla macrodesafio quanto ao aperfeigoamento da
gestdo administrativa e da governanca judiciaria. Neste aspecto, foi instituida a
Politica de Gestdo da Inovagdo no dmbito do Poder Judiciario na Resolugdo CNJ
395/2021, visando aprimorar as atividades dos 6rgdos judiciarios pela difusdo da
cultura da inovagdo e da modernizagdo de métodos e técnicas de desenvolvimento
do servigo judiciario®®.

Estratégias de gestdo e inovagdo, adogdo de novas metodologias e de técnicas
ageis em prol do aperfeicoamento do Sistema de Justica e da superacdo de desafios
constituem, portanto, objetivos atuais a envolver todo o Poder Judiciario brasileiro.

Vivencia-se uma era em que ¢ preciso saber ndo apenas “‘como sentenciar em
tempo h&bil”, mas em especial “como abordar o caso para que os interesses
pleiteados sejam realizados de modo mais eficiente e em menor prazo™*®.

A convergéncia entre o Direito e a inovacdo, bem como a harmonizacéo entre
0 campo juridico tradicional e o pensamento frequentemente disruptivo proveniente
de outras ciéncias, é fundamental para a evolucdo do Sistema de Justica. Tal avanco
é crucial para o cumprimento dos Macrodesafios atuais do Poder Judiciario.

A interdisciplinaridade viabiliza a abertura de diferentes possibilidades
metodoldgicas, revelando novos horizontes operacionais e propiciando a otimizacéo
do sistema. Design Thinking, Legal Design e Visual Law tém potencial para catalisar
essa otimizagao, especialmente quanto ao acesso a justica.

3 DESIGN THINKING

Design Thinking é uma metodologia centrada no ser humano para a solucao
de problemas®. Constitui método focado em organizar o processo criativo e avaliar
solucBes e inovacdes tecnologicamente eficientes, auxiliando no processo de
idealizacdo, planejamento, criacdo e uso de um documento, produto ou servico.
Entre os diversos segmentos nos quais pode ser aplicado, destaca-se o processo de
captacdo de mensagens através de principios de interfaces gréaficas e producdo de
contetido, ambiéncia na qual se pratica o Legal Design?L.

Abordagens cientificas tradicionais demandam roteiros claramente definidos
para abordar, analisar e questionar problemas. Ja o Design Thinking é um método de
abordagem e de pensamento diferenciado, consistindo em processo ideal para gerar

18 BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Resolugdo 395, de 7 de junho de 2021, Disponivel em
<https://atos.cnj.jus.br/files/original 1259312021060960c0bb3333a4f.pdf>, Acesso em 31 abr. 2023.

¥ AZEVEDO, André Gomma de, Desafios de Acesso a Justica ante o Fortalecimento da
Autocomposicdo como Politica Publica Nacional, In: Conciliagdo e mediacdo: estruturacdo da
politica judiciaria nacional, Rio de Janeiro, Forense, 2011.

2 BROWN, Tim, Design Thinking, Harvard Business Review, 2008, Disponivel em <https://readin
gs.design/PDF/Tim%20Brown,%20Design%20Thinking.pdf>, Acesso em 1 set 2022.

2 MAIA, Ana Carolina; NYBO, Erik Fontenele; CUNHA, Mayara, Legal design: criando documentos
que fazem sentido para os usuérios, Sdo Paulo: Saraiva, 2020, E-book.



insights sobre problemas humanos, a fim de criar abordagens inovadoras para lidar
com problemas?,

De acordo com Marine Barbaroux, o Design Thinking envolve cinco etapas
fundamentais: empatia, sintese, ideacdo, prototipagem e teste®>.Na primeira etapa,
por envolver empatia, a autora destaca a importancia de compreender e conectar-se
com 0s potenciais usuarios do produto ou servico que esta sendo projetado. Para
alcancar esse objetivo, sugere-se a realizagdo de entrevistas, técnicas etnograficas ou
mesmo assumir o papel dos usuarios por algum tempo?.

A segunda etapa envolve a sintese das informagdes coletadas. Barbaroux
explica que o foco deve ser a definicdo clara do problema a ser resolvido, sempre
levando em consideragdo o ponto de vista do usuario®.

No terceiro estagio, denominado ldeacdo, o0 objetivo é gerar um grande
namero de ideias para solucionar o problema identificado. Barbaroux ressalta ser
fundamental encorajar a inovagdo, porquanto as primeiras ideias geralmente ndo séo
inovadoras o suficiente?,

A prototipagem é a quarta etapa do processo de Design Thinking, conforme
descrito por Barbaroux. Nessa fase, & necessario criar prototipos para validar as
ideias. A autora destaca que os protétipos nao precisam ser altamente detalhados,
mas devem permitir que os usudrios interajam e fornecam feedback sobre sua
eficacia?’.

Por fim, na quinta etapa a autora enfatiza a importancia de testar as ideias
com o0s usuarios, a fim de identificar os aspectos que funcionam e aqueles que
precisam ser aprimorados para desenvolver um produto final de qualidade?®.

Seguindo essas etapas propostas por Marine Barbaroux é possivel criar uma
abordagem eficiente e centrada no usuario no desenvolvimento de produtos ou
servicos inovadores. Afinal, como a intencdo primordial desse método é testar o
prot6tipo o mais rapido possivel com potenciais utilizadores, o usuério identifica o
que funciona e o que ndo funciona, auxiliando no refinamento do protétipo tantas
vezes quantas forem necessarias para alcancar o resultado desejado.

Como um dos principios basilares do Design Thinking é o “human-centered
approach”, esse método é reconhecido precisamente por organizar uma clara
estratégia para a criacdo de produtos e servigos pensados no usuario e para 0 USUArio,
viabilizando a conversdo de desafios complexos em oportunidades de design para
solucéo de problemas de forma inovadora?®.

2 BARBAROUX, Marine, Untangling Ux, Part 1: Design Thinking vs UCD, Cambridge Consultants,
2016, Disponivel em <https://www.cambridgeconsultants.com/us/node/33036>, Acesso em 1 set.
2022.

Z  |bid.
2 Ibid.
% Ibid.
% Ibid.
2 Ibid.
% Ibid.

2 BROWN, Tim, Op. Cit.



A exploracédo colaborativa e multidisciplinar é inerente ao Design Thinking,
impulsionando profissionais a explorarem uma forma mais radical de colaboracéo, o
design juridico, como um novo campo de atuagdo. No contexto do design juridico o
projetista (designer) que se familiariza com o universo juridico e o advogado, que
aprende a pensar e a fazer com design, podem ser projetistas juridicos (Legal
Designers)®.

Legal Design consiste, portanto, em um novo mindset. E o Visual Law, como
se vera adiante, em um conjunto de novas habilidades e novas ferramentas
disponiveis a profissionais interessados em contribuir para uma justica mais
acessivel, eficaz e otimizada.

4 LEGAL DESIGN E VISUAL LAW

O Legal Design ¢ inspirado no Design Thinking, sendo propenso a conectar
design, tecnologia e direito sem abandonar a perspectiva do human-centered ap-
proachs’,

O Legal Design também é, portanto, centrado no ser humano e, por meio de
uma visdo humanista e empatica, busca melhorar os produtos e servigos para 0s
usuarios do sistema de justica. A comunicacdo legal e judicial pode ser aperfeicoada
ante uma melhor compreensdo dos anseios e do perfil dos reais destinatérios de leis
e decisbes judiciais, proporcionando maior clareza e permitindo a conquista de
melhores resultados a partir de soluces mais estratégicas e eficazes.

Legal Design, precisamente por sua pretensdo de abranger técnicas e métodos
de design, da tecnologia e do direito, demanda colaboracdo interdisciplinar entre
profissionais da area juridica e da area do design na criacdo e na prototipagem de
novas técnicas e novas tecnologias, a exemplo da incorporacéo de Visual Law para
tornar a comunicagdo juridica mais compreensivel, simples de usar e produtiva.

Holtz e Coelho sintetizam o uso do design para “criar coisas que pessoas
possam e queiram utilizar, da lei para “promover uma correta & justa sociedade e
para empoderar as pessoas” e da tecnologia para “aumentar a eficacia das acfes
humanas™®2.

Margaret Hagan descreve Legal Design como uma abordagem focada no
design de servicos juridicos que priorizam as pessoas e seus contextos. O objetivo é
repensar o status quo, explorar possiveis melhorias e avaliar o potencial das
tecnologias como uma intervencgéo eficaz®.

3 JI, Xiaoyu, Where design and law meet, An empirical study for understanding legal design and its
implication for research and practice. Department of Design. Aalto University School of Arts, De-
sign and Architecture, Helsinki, 2019.

3 AZEVEDO E SOUZA, Bernardo de, Mais de 70% dos juizes brasileiros so favoraveis ao Visual
Law, Disponivel em <https://bernardodeazevedo.com/conteudos/mais-de-70-dos-juizes-brasileiros-
sao-favoraveis-ao-visual-law/>, Acesso em 1 set. 2022.

%2 HOLTZ, Ana Paula Ulandowski; COELHO, Alexandre Zavaglia. Legal Design Visual Law:

Comunicagdo entre o universo do Direito e os demais setores da sociedade, RT. Thomson Reuters,

2020, E-book, Disponivel em <https://www.thomsonreuters.com.br/content/dam/openweb/document

s/pdf/Brazil/white-paper/legal-one-e-book-visual-law-2020.pdf>, Acesso em 7 mai. 2023.

HAGAN, Margaret, Law by Design, Disponivel em https://lawbydesign.co/legal-design/, Acesso em

7 ago. 2022.
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A abordagem do Legal Design, segundo Hagan, fundamenta-se em trés
pilares: processo, mentalidade e mecénica. Esses elementos buscam aprimorar a
compreensdo de todos os envolvidos em relagdo as normas e sistemas aplicaveis ao
caso em questdo, promovendo estratégias mais inteligentes e eficazes3.

Hagan destaca que essa abordagem pode ser aplicada em dois niveis distintos
de magnitude: incremental e inovador®®, consistindo em método com consideravel
potencial para transformar os servigos juridicos, tornando-os mais centrados no
usuario e eficientes em pequena ou grande escala.

O Design Thinking serve como fonte de inspiracdo para aplicacdo de métodos
e adaptacdo de mentalidades na concepcdo e no repensar de servicos, processos e
problemas juridicos, pressupondo empatia com as necessidades especificas dos
usuarios, uso de pensamentos divergentes para gerar uma vasta gama de ideias,
rapida prototipagem de solugdes potenciais para os utilizadores reais e, muitas vezes,
atuagdo primordial dos proprios utilizadores desde a concepcdo dos primeiros
protadtipos.

A implementacdo do Legal Design pode se estender as relagoes e aos
ambientes juridicos em variadas modalidades, a exemplo da solucdo de problemas
na dinamica entre julgadores e jurisdicionados, entre julgadores e servidores, entre
servidores publicos e advogados®®.

A arte visual, como forma de comunicagdo do Direito, ndo é sinénimo de
design, mas constitui elemento-chave no conjunto de ferramentas do Legal Designer®’.

Esse elemento-chave, intitulado Visual Law, corresponde a uma linguagem
visual aplicada ao Direito por meio de tabelas, figuras e graficos com o propdsito de
tornar um documento esteticamente mais atrativo. Para se materializar como
elemento de Legal Design precisa atingir funcionalidade clara e objetiva aos
usuarios do documento, facilitando sua leitura e compreensdo®,

Portanto, Visual Law ndo se circunscreve a aplicacdo de conceitos visuais em
projetos na area do Direito. Incorpora-se a finalizacdo do projeto de design que visa
a melhoria comunicacional e a entrega de informacdes juridicas em peticdes,
sentencas, contratos e projetos de transformacdo do ambiente legal. Entre diversas
outras possibilidades, inclui a adaptacdo da comunicacdo de documentos legais,
tornando-os mais acessiveis e claros com o apoio em elementos graficos.

A proposta do Legal Design, através do Visual Law, é aproximar pessoas da
informacdo juridica, otimizando o acesso a justica e humanizando a comunicacao
judicial por meio de mensagens mais claras e mais eficazes. Parte-se da premissa de
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um enfoque mais pratico, balizado na experiéncia humana e na satisfagdo do
usuario, sendo que a solucéo do problema ocupa um lugar de destaque.

Sem a inten¢do de substituir os textos, as novas ferramentas de comunicacéo
juridica utilizam-se de elementos visuais para potencializar a comunicacdo baseada
apenas em textos. Com o apoio em imagens, videos, icones, mapas e infograficos,
capazes de individualizar o problema e otimizar mensagem para o destinatério
garante-se maior efetividade as estratégias de informagéo™.

A Era Digital, pautada no design da informacdo, acarreta beneficios
cognitivos e persuasivos aos envolvidos, potencializando a comunicacdo e a
capacidade de reter e compreender os dados informatizados. O manejo de recursos
visuais para produtos e servicos juridicos disponibilizados pelo Legal Design, area
mae do Visual Law, aprimora a comunicac¢do juridica e torna o Direito mais
acessivel a todos, inclusive aos leigos*.

5 OTIMIZAGAO DA JUSTICA PELO DESIGN

As ferramentas atualmente disponiveis na Era Digital proporcionam
consideraveis melhorias nas rotinas juridicas, dentro e fora de processos e judiciais.
Em contraponto, facilidades virtuais, em especial a partir da larga utilizacdo de
ferramentas do tipo recorta e cola, acabaram gerando uma preocupante distorc¢éo:
a adocdo de longas peticGes e sentengas™*2.

Textos excessivamente longos podem dificultar a compreensdo e gerar ruidos
na comunicacdo dentro do processo, contribuindo significativamente para erros de
interpretacdo e, consequentemente, para uma maior lentiddo processual. O projeto
“Peticdo 10, Sentenca 10” do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
tem como elemento central a limitacdo da extensdo de peticGes e sentencas a dez
paginas, estabelecendo um pardmetro pratico para esses documentos®.

Idealizado pela Unidade Ambiental ECOJUS*, do proprio TJRS, em parceria
com o Nucleo de Inovagdo e Administragdo Judiciaria da Escola Superior da
Magistratura, o projeto propde aos operadores o uso de textos longos como excecdo
e ndo como regra®.

O projeto “Petigdo 10, Sentenca 10” fornece um ambiente propicio para o
desenvolvimento de estratégias de comunicagdo mais centradas no usuario dentro do
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processo judicial. Este projeto esta em perfeita sintonia com o Design Thinking, um
elemento central do Legal Design, e tem o potencial de impulsionar, registrar e
disseminar boas praticas em Visual Law. Isso pode contribuir para a melhoria das
peti¢cdes, despachos e sentengas, fomentando assim a otimizacao do acesso a justica.

A Juiza de Direito Laryssa Angélica Copack Muniz lidera o projeto “Resumo
de Sentenc¢a”, capaz de otimizar o acesso a justica através do uso de “linguagem
simples, mas assertiva, com auxilio de imagens e design grafico para se comunicar
com 0 destinatario da sentenca criminal, trazendo maior entendimento do que
aconteceu durante o processo, bem como de seu resultado’®.

Segundo Laryssa, a sentenca criminal publicada apenas em formato textual,
por ser técnica e complexa, ndo é compreendida pela pessoa condenada, motivo pelo
qual a magistrada passou a resumi-la com o auxilio de técnicas de Visual Law,
“juntando esse resumo a sentenca original, para que o Oficial de Justica entregue ao
destinatario™’.

No &mbito da Justica do Trabalho, o Juiz Paulo Henrique Tavares da Silva
usa elementos de Visual Law em suas decisBes, tornando-as mais acessiveis e
compreensiveis por caracteristicas peculiares: alocacdo de ementas claras
abrangendo objeto e resultado da decisdo, estética focada em estimulos visuais,
linguagem simples e direta, além de citagBes jurisprudenciais via QR Codes e
hiperlinks*.

O Juiz Federal Fabricio Bittencourt da Cruz lidera o projeto “Vocé sabe com
quem esta falando?”, tendo por objeto otimizar a intimagdo para cumprimento de
pena criminal usando linguagem simples e apostila em Visual Law*.

O projeto “Vocé sabe com quem esta falando?”, desenvolvido de forma
colaborativa na 1% Vara Federal de Ponta Grossa/PR®, é uma estratégia elaborada
em Design Thinking e Visual Law ndo apenas para tornar a comunicacdo na
execucgdo penal mais acessivel e eficaz, mas em especial para otimizar o mandado de
intimacéo e eliminar a necessidade da audiéncia admonitéria®..

Além de melhorar a comunicac¢do dentro do processo, o projeto “Vocé sabe
com quem esta falando?” contribui para a economia de recursos financeiros, uma
vez que torna desnecessdria a audiéncia admonitoria. Este projeto representa um
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campo propicio para futuras pesquisas qualitativas e quantitativas, especialmente
devido a sua capacidade de ser replicado em outras unidades jurisdicionais criminais
em todo o pais®2.

Esses quatro projetos, por serem oriundos dos principais ramos do Poder
Judiciario brasileiro em termos de quantidade de processos, orcamento e recursos
humanos (Justica Estadual, Justica Federal e Justica do Trabalho),> indicam que o
movimento do Legal Design e o uso de ferramentas em Visual Law tém enorme
potencial no sentido da otimizacéo do acesso a justica no Brasil.

Bernardo Azevedo e Sousa realizou a pesquisa de base empirica "Elementos
visuais em peticfes na visdo da magistratura™ nos ramos de justica estadual e
federal, colhendo a percepcdo de mais de 500 juizes e juizas sobre o uso de Visual
Law em pecas processuais e revelando que mais de 70% dos entrevistados sao
favoraveis ao Visual Law em pecas processuais®.

Questionados se o uso de elementos visuais facilita ou dificulta a analise da
peti¢do, 77,9% dos juizes estaduais e 77,12% dos juizes federais responderam ser
uma técnica benéfica, desde que praticada com moderag&o®.

A pesquisa evidencia, portanto, a receptividade do Poder Judiciario brasileiro
em relacdo ao Visual Law, no sentido de que a técnica tende a garantir uma
comunicagéo clara, compreensivel e sem ruidos®®.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como observado, em termos quantitativos, os processos em andamento no
Poder Judiciario brasileiro seguem uma tendéncia crescente. Isso é especialmente
verdadeiro considerando a diminuicdo da eficiéncia em 2020, quando foram
concluidos 11,1 milhdes de processos a menos do que em 2019, e o aumento
insuficiente da eficiéncia em 2021. Nesse ano, os 26,9 milhGes de processos
concluidos nao superaram os 27,7 milhGes de novos processos no periodo. Além
disso, o Indice de Produtividade da Magistratura de 1.588 em 2021 foi
consideravelmente menor que o pico histérico de 2.122 registrado em 2019.

O cenério atual é alarmante, ja& que em 2021 foram concluidos 800.000
processos a menos do que 0s novos casos ingressados, resultando em um aumento
do acervo para 77,3 milhdes de processos pendentes. A Taxa de Congestionamento
em 2021 foi de 74,2%.

520 projeto é finalista no Prémio Inspiralize 4JF, concebido pelo Laboratério de Inovagio e
Criatividade do Tribunal Regional Federal da Quarta Regifo para "inspirar e estimular a criagdo de
solucdes inovadoras e concretas para problemas que impactam as atividades do Tribunal com
métodos colaborativos de trabalho”, cujas selecdo e premiagéo ocorrerd em 1 jun 2023. Disponivel
em <https://wegov.com.br/inspiralize-4jf/>, Acesso em 10 mai. 2023.

% BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Justica em Nimeros 2022, Brasilia, CNJ, 2022, Disponivel
em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022.pdf>, Acesso em
31 abr 2023.
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O ambiente tornou-se propicio para a implementacdo do Programa Justica
4.0, sob a orientagdo do CNJ, em harmonia com a Estratégia Nacional do Poder
Judiciéario para o periodo de 2021 a 2026.

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario inclui a adocdo de técnicas de
comunicacdo e procedimentos objetivos, ageis e de facil compreensdo. Além disso,
enfatiza a agilidade, a produtividade na prestacdo jurisdicional e a promogdo da
satisfacdo dos usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas. Portanto, estratégias de
gestdo e inovacdo, a adocdo de novas metodologias e técnicas ageis para aprimorar o
Sistema de Justica e superar desafios sdo objetivos atuais que envolvem todo o
Poder Judiciario brasileiro.

A convergéncia entre o Direito e a inovacdo, e a harmoniza¢do do campo
juridico tradicional com o pensamento frequentemente disruptivo de outras ciéncias,
é fundamental para a evolugdo do Sistema de Justica. Tal evolugdo visa atingir os
atuais Macrodesafios do Poder Judiciario, que notadamente vdo além de um
diagnéstico puramente quantitativo da atuacdo do Poder Judiciario brasileiro.

De acordo com as orientagdes do CNJ para o periodo de 2021 a 2026, a
qualidade do servico de justica € um elemento primordial a ser considerado,
juntamente com os tradicionais diagnosticos quantitativos. Portanto, é pertinente
discutir a otimizacdo do acesso a justica através da interdisciplinaridade, que abre
uma gama de possibilidades metodoldgicas, revela novos horizontes operacionais e
possibilita a otimizacao do sistema. Métodos como Design Thinking, Legal Design e
ferramentas em Visual Law tém o potencial de catalisar essa otimizag&o,
especialmente em relacéo ao acesso a justica.

Os quatro projetos mencionados neste estudo demonstram que 0 movimento
de Legal Design e a utilizacdo do Visual Law possuem um enorme potencial para
otimizar o acesso & justica no Brasil.

O estudo empirico de Bernardo Azevedo aponta uma grande receptividade da
magistratura brasileira ao uso moderado dessas ferramentas, visando melhorar a
experiéncia dos destinatarios da comunicagdo processual e dos usudrios reais do
servico de justica nacional®’.

O desafio atual é a capacitacdo de profissionais com uma mentalidade
inovadora na aplicacdo das metodologias Design Thinking e Legal Design, e no uso
de ferramentas de Visual Law.

H& um vasto espaco para futuros estudos de caso, especialmente pesquisas
qualitativas — ainda inexistentes — que possam captar a opinido dos destinatéarios
finais do servigo de justica antes e apds a implementacdo de projetos de Legal
Design e Visual Law.

5 Ibid.
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