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APRESENTACAO

A Revista Internacional CONSINTER de Direito ¢ uma publicagio
de cariz periddico do CONSINTER — Conselho Internacional de Estudos
Contemporaneos em Po6s-Graduagdo que tem por objetivo constituir-se
num espago exigente para a divulgacao da produgdo cientifica de qualidade,
inovadora e com profundidade, caracteristicas que consideramos essenciais
para o bom desenvolvimento da ciéncia juridica no ambito internacional.

Outra caracteristica dos trabalhos selecionados para a Revista Inter-
nacional CONSINTER de Direito ¢ a multiplicidade de pontos de vista e
temas através dos quais o Direito ¢ analisado. Uma revista que se pretende
internacional tem o dever de abrir horizontes para temas, abordagens e enfo-
ques os mais diversos e, através deste espago, colaborar com um melhor
dialogo académico.

Resultado de um trabalho criterioso de sele¢do, este volume que agora
se apresenta destina-se a todos aqueles que pretendem pensar o Direito, ir
além da sua aplica¢do quotidiana, mas sem deixar de lado o aspecto pratico,
tao caracteristico das ciéncias.
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Resumo

Este trabalho traga uma andlise de como os mecanismos de online dispute resolution
(ODR) vém sendo utilizados de forma crescente para resolver conflitos no ambiente
virtual, de modo a romper padrdes culturais que sempre exigiram a presenga fisica das
partes para a solu¢do da controvérsia. O objetivo da pesquisa ¢ trazer elementos conceituais
¢ os desafios e perspectivas relacionados a solugdo virtual de resolu¢do de disputas no
Brasil, com olhos voltados para o direito constitucional de acesso a justica. A hipdtese ¢ a
de que a falta de regulacdo legislativa da matéria e a cultura profundamente enraizada do
litigio e do pro-contencioso predominante sdo desafios a mudanga cultural acerca dos
meios de resolucdo de conflitos. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental,
concluindo que o Direito associado a tecnologia ¢ uma realidade, e a era digital ¢ o
progresso da conectividade online propiciam modelos inovadores de resolver disputas. E
possivel concluir que, mesmo havendo auséncia de um regime juridico abrangente sobre
ODR no Brasil, isso ndo impediu que seus mecanismos tivessem um desenvolvimento
incipiente no pais, e superar esses e outros desafios permitird que os sistemas de ODR
sejam mais utilizados e tragam ainda mais resultados positivos para o Brasil.
Palavras-chave: Acesso a justica; Era digital; Resolugio online de conflitos; Tecnologia.
Abstract

This work analyzes how online dispute resolution (ODR) mechanisms have been
increasingly used to resolve conflicts in the virtual environment, in order to break cultural
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patterns that have always required the physical presence of the parties to resolve the
dispute. The objective of the research is to bring conceptual elements and the challenges
and perspectives related to the virtual solution of dispute resolution in Brazil, with an eye
on the constitutional right of access to justice. The hypothesis is that the lack of legislative
regulation of the matter and the deeply rooted culture of litigation and the predominant pro-
litigation are challenges to cultural change regarding the means of conflict resolution. This
is a bibliographical and documentary research, concluding that the Law associated with
technology is a reality, and the digital age and the progress of online connectivity provide
innovative models for resolving disputes. Even with the absence of a comprehensive legal
regime on ODR in Brazil, this did not prevent its mechanisms from having an incipient
development in the country. Overcoming these and other challenges will allow ODR
systems to be used more and bring even more positive results to Brazil.

Keywords: Access to justice; Digital age; Online dispute resolution; Technology.
Sumatrio: 1. Introdugédo. 2. Métodos online de resolugdo de conflitos. 3. O acesso a justiga
como objetivo dos métodos alternativos de resolugdo online de conflitos. 4. Perspectivas e
desafios para o Brasil. 5. Consideragdes finais. Referéncias.

1 INTRODUCAO

A vida em sociedade é permeada de intensas relagdes entre os seres humanos, o
que faz com que o conflito seja inerente a interacdo entre individuos, que em algum
momento terdo interesses contrapostos ou antagdnicos. Os atritos nas relagdes intersubje-
tivas e até mesmo intergrupais podem ser marcados por divergéncias com variadas di-
mensoes: familiares, patrimoniais, sociais, profissionais e afetivas. Tais divergéncias sdo
a génese de um dos fendmenos mais recorrentes na sociedade: o conflito.

E com o intuito de proteger contra a barbdrie, o Direito traz normas capazes de
regular as relagcdes humanas e aplicar sangdes a quem ¢ devido. E dai que se extrai famo-
so brocardo de que nao ha sociedade sem direito. O Estado, entdo, torna-se a figura cen-
tral na disciplina das relagdes publicas e privadas, o que a longo prazo mostrou-se insufi-
ciente, uma vez que as demandas e os conflitos continuam em ascensdo e o Poder Judici-
ario ja ndo ¢ capaz de ser o inico a solucionar, dentro de prazo razoavel, os litigios a ele
apresentados, € nem sempre ¢ capaz de promover a pacificagdo social almejada.

Nesse contexto surgem outros meios de resolugdo de conflitos, que sdo outros
caminhos para solucionar controvérsias sem chegar a instancia judicial, ¢ dentre eles
estdo, principalmente, a mediag@o, a concilia¢do, a arbitragem e as ODR (online dispute
resolution) ou resolugdo de disputas no meio virtual. As formas de resolugdo de conflito
citadas, com excec¢do da arbitragem, trazem muito forte o valor da consensualidade, e
nao da disputa. E apesar de ainda existir maior valorizacdo dos métodos tradicionais de
distribui¢do de justiga, os outros meios de se resolver uma controvérsia tém sido cada
vez mais valorizados e ganharam ainda mais destaque no Cddigo de Processo Civil
de 2015.

Ao se utilizar dos meios alternativos (ou adequados) de solucdo de conflitos,
a preocupacdo nao € apenas com o custo e com a durag@o do processo, mas também
com a qualidade da resposta a ser dada. Assim, esses meios representam tanto um
canal que pode dar uma resposta mais adequada a situacdo do interessado, como
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também reconhecem a capacidade do individuo de melhor administrar e resolver
seus proprios conflitos, o que significa oferecer mais autonomia ao cidadao.

O presente trabalho dara enfoque especialmente a resolugédo online de dispu-
tas (ODR), que configura mais um rompimento dos padrdes culturais no que tange
as formas de resolugdo de conflitos. Com o uso intenso e crescente da tecnologia e
com a oportunidade de resolver controvérsias com mais eficiéncia, a relagdo entre
Direito e desenvolvimento tecnoldgico oportuniza a sociedade mudangas nos seus
padrdes de comportamento e possibilita que a resolug@o de seus conflitos se dé tam-
bém no universo online. Sendo assim, o objetivo da pesquisa ¢ trazer elementos
conceituais e os desafios e perspectivas relacionados a solugdo virtual de resolugdo
de disputas no Brasil, com olhos voltados para o direito constitucional de acesso a
justica.

As condicdes para a resolugdo virtual de disputas exigem, além de atengdo
para a prevengao e para a resolugdo massificada de conflitos, forte emprego de tec-
nologias de informagdo e comunicacdo, o que demanda das instituicdes envolvidas
em sua resolugdo e das partes empenho e mudanga de comportamento. A sociedade
cada vez mais se relaciona no ciberespaco e o Poder Judiciario deve acompanha-la,
de modo que as ferramentas de ODR podem fazer com que os orgdos judiciais se
tornem mais eficientes e atendam as expectativas dos cidaddos, ressaltando que o
uso da tecnologia traz uma nova racionalidade e novos desafios para os quais o Di-
reito precisa se adaptar para garantir o efetivo acesso a justica.

Milhdes de disputas ja foram dirimidas sem necessidade de intervengdo hu-
mana, sem acessar os 0rgdos judiciais e sem que houvesse uma decisdo final emitida
por um terceiro sobre as partes, alterando a configura¢do de uma nova sociabilidade.
Demandas que chegariam ao Judiciario passam a ser conduzidas por tecnologia e
sdo dirimidas sem necessidade de interven¢do humana, sem recurso a orgaos judici-
ais e sem uma decisdo final e vinculante para as partes.

Assim, a hipotese ¢ a de que a falta de regulacdo legislativa da matéria ¢ a
cultura profundamente enraizada do litigio e do pro-contencioso predominante sao
desafios a mudanga cultural acerca dos meios de resolugdo de conflitos. Através de
uma pesquisa bibliografica e documental, lastreada em livros, artigos cientificos e
trabalhos académicos, serdo analisados os métodos online de resolugao de conflitos
e como eles transformaram a interagdo humana na gestdo de disputas. Em seguida,
aponta-se o direito de acesso a justica enquanto objetivo dos métodos alternativos
de resolugdo online de disputas. Por fim, indicam-se as perspectivas e os desafios
que despontam a partir desses novos mecanismos extrajudiciais de resolucdo de
controvérsias, ressaltando que o Direito associado a tecnologia ¢ uma realidade, e a
era digital e o progresso da conectividade online propiciam modelos inovadores de
resolver disputas. E em que pese ndo exista um regime juridico abrangente sobre
ODR no Brasil, isso ndo impediu que seus mecanismos tivessem um desenvolvi-
mento incipiente no pais, que ja aplica mecanismos de ODR, tanto no ambito publi-
co quanto no privado, e cada vez mais reconhece o amplo potencial de crescimento
das ferramentas online de resolucdo de disputas.
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2 METODOS ONLINE DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Onde ha relacionamento interpessoal, ha conflito. E quanto maior for a inte-
racdo entre os individuos, maiores as chances de surgirem controvérsias entre eles.
O desenvolvimento tecnologico e a continua evolugdo das Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicagdo (TIC) contribuem para o aumento dessa interagdo social, uma
vez que os tratos e as relagdes entre pessoas, empresas e governos também crescem,
0 que consequentemente origina novas disputas.

A era digital trouxe um novo desafio ao Poder Judiciario: lidar e solucionar
uma quantidade cada vez maior de litigios, que com o sucesso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo se reeditam ¢ demandam respostam que deem conta da
sua diversidade. Fernandes et al. (2018) afirmam que:

Por muito tempo o sistema judiciario foi o tinico meio legal disponivel para a
resolugdo de conflitos no Brasil, em que os tribunais receberam um grande niimero
de agdes judiciais e a “cultura do litigio” criou raizes profundas. Nesse ambiente, a
lei processual direcionou os disputantes ao litigio a forca, o que levou a uma dimi-
nui¢do do foco nas abordagens colaborativas.

Nesse contexto, os 6rgaos judiciais ndo conseguiram e ndo conseguem resol-
ver de forma adequada ¢ em tempo habil todos os problemas a eles apresentados.
Verificou-se a necessidade de se buscar meios alternativos ao processo judicial, o
que desencadeou a valorizagdo dos meios alternativos de resolugdo de disputas, ou
ADR (alternative dispute resolution).

Dentre esses meios alternativos de resolu¢do de conflitos, os mais comuns
sdo a mediacdo, a conciliagdo, negociacdo e a arbitragem. E quando se incorporam
as TIC a tais meios, surge entdo a ODR (online dispute resolution) que, conforme
um de seus impulsores, Colin Rule (2002, p. 03), “combina a eficiéncia da solugdo
alternativa de disputas com o poder da internet”.

Em que pese as ADR dispensem a intervengdo de agentes publicos e o com-
parecimento as Cortes, continuam exigindo a presenca fisica das partes ¢ de eventual
terceiro (conciliador ou o mediador, por exemplo), em um espago determinado e em
um momento temporal especifico, o que demonstra uma dificuldade em um mundo
que esta cada vez mais hiperconectado, em que as interagdes acontecem frequente-
mente no espago digital (DRUMOND; SALOMAO, 2020).

Ao se pensar em solu¢des mais adequadas para acompanhar novas relacdes
estabelecidas no ciberespaco, e que geram novos conflitos, surgiram entdo as ODR,
que relacionam tecnologia e Direito com o intuito de resolver litigios e servir como
mais uma porta de acesso a justica. ODR sdo os sistemas ou ferramentas focadas
em solugdo (e prevencdo) de conflitos por meio de tecnologia informatica, softwa-
res e utilizagdo da internet, valendo-se de algoritmos, inteligéncia artificial e big
data.

A aplicagao da tecnologia nos procedimentos jurisdicionais ocorre em trés fa-
ses. A primeira envolve a administracdo de processos ¢ aumento de eficiéncia. A
segunda fase refere-se ao aumento de governanga digital, com mais ferramentas e
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informagdes acessiveis ao publico. E, por fim, o uso de ferramentas de acesso a
justica, em que os procedimentos sdo feitos integralmente ou hibridamente por inte-
ligéncia artificial (KATSH; RABINOVICH-EINY, 2017).

E no sistema de ODR, ferramentas tecnologicas permitem que as interagdes
entre as partes ndo precisem acontecer presencialmente ou mesmo em tempo real, ou
seja, ¢ possivel a comunicacdo assincrona, em que ¢ prescindivel que as mensagens
sejam trocadas simultaneamente. Ademais, importante ressaltar que usar ODR ndo
significa simplesmente transferir os meios alternativos de resolucdo de disputas para
uma plataforma virtual. Mas pensar em novas formas de resolver as controvérsias e
em novos caminhos, a partir da coleta e do tratamento dos dados. A utilizagdo da
informagdo disponivel para desenvolver mecanismos de prevencdo de conflitos e
métodos mais eficazes de solucdo de controvérsias, empregando a inteligéncia artifi-
cial e o Big Data Analytics para entender o que funciona e o que ndo funciona, torna
possivel mudar todo o panorama da resolucao de disputas.

Nota-se, portanto, que os métodos ODR podem ser considerados espécies do
género ADR, mas o que os diferencia ¢ que aquele sera realizado no ambiente virtu-
al, com o emprego dos influxos tirados dos tratamentos dos dados ¢ do uso da in-
formagdo para descobrir os caminhos mais eficientes. O exemplo mais significativo
do emprego de ODR diz respeito ao sistema desenvolvido pelo eBay, com inicio em
1999. O eBay tem um sistema de resolugdo de conflitos que conecta seus comprado-
res e vendedores e resolve mais de 60 milhdes de disputas por ano, e com taxa de
satisfacio superior a 90% (SALOMAQO; DRUMOND, 2020).

A partir do “método da escada”, o eBay escalona suas preocupagdes. A pri-
meira delas ¢ evitar que surja o conflito. Aqui ha o interesse pelo consumidor insa-
tisfeito, dando informagdes através de um banco de respostas para uma série de
reclamagdes que sdo comumente apresentadas pelo cliente. A ideia é amparar o
cliente, tirando todas as suas duvidas, sem incluir ainda a outra parte, propiciando
informagao suficiente buscando eliminar o problema daquela pessoa.

Quando isso ndo ¢ possivel, o algoritmo do sistema passa para a segunda eta-
pa, a da mediagdo online, em que o software conecta as duas partes envolvidas na
transagdo e pergunta para elas, em linguagem natural, em que consiste o conflito. A
partir desse momento, em que as duas partes sdo conectadas pelo software, elas
podem comegar a apresentar propostas para a composi¢do. De acordo com as infor-
magdes que as partes trazem, o proprio sistema comeca a identificar areas possiveis
de acordo e sugerir determinadas solugdes.

Caso as partes ndo aceitem qualquer das propostas, o sistema virtual decide a
questdo e a passa para a etapa trés, transformando aquela mediagdo em uma arbitra-
gem. Tudo o que foi dito nas etapas anteriores serd levado em consideracdo pelo
sistema, no momento da sua decisdo. Assim, 0 objetivo é solucionar a disputa da
forma mais rapida possivel, com pouco ou nenhum envolvimento humano.

Como o eBay soluciona milhdes de conflitos por ano, seu algoritmo acaba
armazenando, constantemente, milhares de dados. Isso porque as disputas guardam
determinadas padronizagdes, que sdo percebidas pelo sistema e sdo levadas em con-
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ta, ndo s6 naquilo que se refere as disputas em si, mas também naquilo que se refere
ao tipo de propostas que acabam sendo aceitas ou ndo, ¢ as rea¢des dos consumido-
res as decisdes e as sugestdes do sistema.

Logo, todas essas informagdes alimentam o sistema de algoritmo, que vai
passar, cada vez mais, a oferecer solu¢des e propostas mais precisas e mais adequa-
das, melhorando a eficiéncia do sistema, aprimorando e chegando a niveis de acordo
cada vez mais maiores e melhores. Também ¢ importante destacar, no caso do eBay,
a questdo da efetividade da decis@o ou do acordo. Como o eBay tem os dados finan-
ceiros dos litigantes, quando alguém ¢é condenado a pagar alguma coisa para alguém,
aquele valor ja vai ser descontado diretamente do seu cartdo de crédito.

Se o desconto ndo foi possivel, a reputagdo daquele usuario perante a comu-
nidade que utiliza o eBay vai ficar maculada e dificultara novas transagdes, podendo
chegar até, no limite, a exclusdo daquela pessoa da plataforma. Todo esse cenario é
o que faz com que esse sistema de resolucdo de disputas do eBay seja um grande
sucesso.

Assim se iniciou o desenvolvimento de ODR no setor privado, a partir da ex-
periéncia do eBay ainda na década de 90, que depois se expandiu para Amazon,
PayPal e outros. As ferramentas de ODR tém sido muito desenvolvidas, ndo s6 no
setor privado, mas também no setor publico, no mundo inteiro e também no Brasil.

No Brasil, por exemplo, hé o site Consumidor.gov.br?, que consiste em um
servigo publico para solucdo de conflitos de consumo pela internet. Nele o consumi-
dor registra a reclamagdo e a empresa reclamada tem até 10 dias para apresentar
resposta. Essa plataforma fornece um quadro de indicadores estatisticos sobre o
servigo prestado, com informacdes e graficos sobre o tempo médio de respostas das
empresas, grau de satisfacdo do consumidor e indice de resolucdo das reclamacdes.

O objetivo da plataforma, que comecou a funcionar em maio de 2014, ¢ pro-
mover a resolugdo alternativa de conflitos de consumo por meio da Internet, permi-
tindo uma interlocugdo direta entre consumidores e empresas. Dessa forma, apenas
podem participar as empresas que voluntariamente vinculam-se ao programa e assi-
nam um termo de compromisso, no qual se obrigam a fornecer uma solugdo para o
conflito no prazo maximo de dez dias.

Por se tratar de um servigo provido e mantido pelo Estado, com énfase na in-
teratividade entre consumidores e fornecedores para reducdo de conflitos de consu-
mo, a participacdo de empresas no Consumidor.gov.br s6 ¢ permitida aqueles que
aderem formalmente ao servigo, mediante assinatura de termo no qual se comprome-
tem em conhecer, analisar ¢ investir todos os esforgos disponiveis para a solugdo dos

O Consumidor.gov.br ¢ um servigo publico que permite a interlocugdo direta entre consumidores e
empresas para solugio de conflitos de consumo pela internet. E uma ferramenta monitorada pela Secre-
taria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justiga, Procons, Defensorias, Ministérios
Publicos e também por toda a sociedade, e possibilita a resolugdo de conflitos de consumo de forma ra-
pida e desburocratizada: atualmente, 80% das reclamagdes registradas no Consumidor.gov.br sdo solu-
cionadas pelas empresas, que respondem as demandas dos consumidores em um prazo médio de 7 dias.
Ver mais em: <https://www.consumidor.gov.br.
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problemas apresentados. O consumidor, por sua vez, deve-se identificar adequada-
mente e comprometer-se a apresentar todos os dados e informagdes relativas a re-
clamagdo relatada.

3 O ACESSO A JUSTICA COMO OBJETIVO DOS METODOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO ONLINE DE CONFLITOS

A utilizagdo de métodos alternativos de resolucdo de disputas online repre-
senta um importante meio garantidor dos direitos fundamentais previstos na Consti-
tuicdo Federal, uma vez que possibilita a efetivagdo do acesso a justica, mandamento
constitucional e direito basico de todos. O acesso a justica, contudo, ndo pode mais
ser visto como sindnimo de acesso ao Poder Judiciario. Ao Estado incumbe propor-
cionar outros meios de resolucdo de controvérsias, implementando uma justiga mais
participativa, com oferta de caminhos diversificados para a solu¢ao de conflitos.

Na obra “Acesso a Justi¢ca”, Cappelletti e Garth (1998, p. 12) identificam que
0 acesso a justica “pode ser encarado como o requisito fundamental — o mais bésico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”. Os autores do denominado
Projeto Florenga apresentam o conceito de trés ondas renovatdrias de acesso a justi-
ca. A primeira onda ¢ marcada pela assisténcia judiciaria aos economicamente des-
favorecidos, de modo a remover os obstaculos econdmicos quanto ao acesso a justi-
ca. Apoia-se aqui, por exemplo, o expediente da assisténcia judicidria gratuita.

No que se refere a segunda onda, tem-se a preocupacao com a tutela dos inte-
resses transindividuais, em que os problemas passam da restricdo a esfera individual
para a esfera coletiva. Mancuso (2011) aponta que as macrolides resolvidas nos
quadrantes da jurisdi¢do coletiva possuem vocagdo para a isonomia ¢ para a econo-
mia processual. Haveria, entdo, verdadeira busca pela igualdade material e pelo
maximo resultado do processo.

A terceira onda renovatdria de acesso a justica ¢ voltada aos entraves proces-
suais e as imperfei¢des do sistema processual. Marcada pela busca da simplificagdo
dos procedimentos e da desjudicializacdo de conflitos, abrange a énfase crescente na
resolucdo alternativa de conflitos, contexto em que a resolucdo online de disputas se
insere.

A ODR tem grande potencial para coadjuvar o cumprimento das expectativas
geradas pela terceira onda de acesso a justi¢a, cuja compreensdo ¢ a de que para
cada tipo de conflito existe um meio adequado de solugdo (DRUMOND; SALO-
MAO, 2020). A tecnologia esta transformando o cenario das disputas, e esse novo
cenario traz a necessidade de instrumentos e técnicas inovadores.

Além das trés ondas renovatorias de Cappelletti e Garth, Economides (1999)
sugere haver a quarta onda renovatdria, com enfoque na humanizacéo dos profissio-
nais do direito e na criagdo de um novo modelo educativo com métodos complemen-
tares de resolugdo de conflitos. Esses métodos complementares de resolugdo de
conflitos garantem o direito fundamental de acesso a justi¢a. As partes envolvidas
em um litigio ndo necessariamente devem resolvé-lo no dmbito judicial e pelo méto-
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do adjudicado, de forma que o acesso formal ao Poder Judicidrio se mostra, por
vezes, insuficiente.

Isso porque ha situagdes em que a solucdo da controvérsia tem maior poten-
cial de ser justa quando trilha os caminhos oferecidos pela tecnologia e pela infor-
magdo. O desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas e aplicativos de comunica-
¢do pode fornecer resultados mais eficazes para os problemas criados pela sociedade
da informacdo, em que a velocidade dos acontecimentos ndo ¢ compativel com o
sistema de justica que se oferta.

Nesse contexto, Bodart e Fux (2020, p. 117) advertem que:

Em uma concepg¢do tradicional, o acesso a justica é compreendido como uma
garantia de expansdo do sistema jurisdicional a todos que queira litigar. Subjacente a
essa visdo esta a ideia de que quanto mais pessoas litigando em juizo, melhor,
porquanto o Judiciario poderia distinguir entre as pretensoes fundadas e as
infundadas, tutelando o direito dos que precisam.

Dentro do contexto dos obstaculos ao acesso a justica, ¢ expressivo analisar
quando a litigancia civil é socialmente benéfica e quando ela impacta negativamente
a comunidade, destacando-se que, sob a perspectiva social, a litigancia apenas é
positiva quando os beneficios da mudanga de comportamento pelos individuos fo-
rem maiores que os recursos consumidos na operagdo do sistema de justica (BO-
DART; FUX, 2020).

E preciso haver racionalizagdo na distribui¢io da justica, com a subsequente
desobstrucdo dos 6rgdos judiciais através da atribui¢do da solucao de certas contro-
vérsias a instrumentos institucionalizados de resolucdo, bem como mudanga de
mentalidade dos jurisdicionados, que precisam superar as barreiras informacionais e
a resisténcia de carater ideologico dos advogados.

O direito de acesso a justiga tem como grande aliado a internet. Em um pais
como o Brasil, em que o congestionamento processual é desarrazoado, em grande
medida devido a cultura do demandismo®, uma resposta ao alarmante acionamento
do Poder Judiciario ¢ a utilizagdo cada vez maior dos métodos online de resolucao
de disputas. Se o constituinte originario optou por prever o direito de acesso a justica
como direito fundamental, essa escolha demonstra a intencdo da Constituicdo Fede-
ral em promover a busca por acesso democratico e plural a justica, o que pode ser
alavancado pelo uso de inovagdes tecnoldgicas e do espago digital.

Conforme divulgado na 16* edicdo do Relatorio Justica em Numeros 2020, publicado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o Poder Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos
em tramitacdo, que aguardavam alguma solugdo definitiva. Tal niimero representa, em relagdo a 2018,
uma redugo no estoque processual de aproximadamente 1,5 milhdo de processos em tramite, sendo a
maior queda de toda a série historica contabilizada pelo CNJ, com inicio a partir de 2009. Ainda assim, o
relatério constata que a litigiosidade no Brasil permanece alta e a cultura da conciliagdo, incentivada
mediante politica permanente do CNJ desde 2006, ainda apresenta lenta evoluc@o. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%B Ameros-
2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf>. Acesso em: 06 jan, 2021.
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4 PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA O BRASIL

A informatizagdo da resolucdo de conflitos ndo é estranha ao direito brasilei-
ro. A incorporagdo das TIC na administragdo da justica ¢ uma realidade no pais,
resultado especialmente evidente a partir da Lei do Processo Eletronico (Lei
11.419/06)°. Desde entdo, houve avancos notdveis no sentido de se buscar a maior
utilizagdo da tecnologia como forma de ampliagdo do acesso a justica, ganho de
eficiéncia e diminuigdo de custos.

A ordem juridica brasileira, contudo, ndo possui um regime abrangente em
relacdo aos métodos de ODR. Isso ¢ destacado por Amorim (2017) quando indica
que “a legislacdo brasileira ndo menciona a utiliza¢do dos meios de Resolugdo de
Disputas Online (ODR), referindo-se apenas a maioria tradicional resolugdo extraju-
dicial de litigios”. Ainda assim, cumpre notar que existe um incentivo a utilizagdo de
ferramentas extrajudiciais de resolucdo de controvérsias, a exemplo da Resolugdo n.
125 do Conselho Nacional de Justica ressaltando a utilizagdo de mecanismos diver-
sos de solucdo de conflitos que ndo os judiciais.

E em que pese seja desejavel um regulamento completo de resolugédo de dis-
putas online, é necessario também reconhecer que em 2015 foi feito um esforgo de
modernizagdo da legislagdo processual, em busca de maior eficiéncia na solugdo de
conflitos juridicos, como a publicagdo do novo Codigo de Processo Civil e da Lei de
Mediagdo®. E além das modificagdes no plano legislativo, é necessaria uma verda-
deira revolugdo cultural na comunidade juridica, superando a cultura profundamente
enraizada do litigio e do pro-contencioso predominante, que torna a maquina estatal
lenta, rigida, formal e excludente. Desse modo, a consciéncia sobre a necessidade de
encontrar formas alternativas de aliviar o sistema judiciario deu énfase a urgéncia
em se debater cada vez mais a aplicacdo da tecnologia na solugdo de controvérsias.
Assim, algumas plataformas de ODR estdo sendo desenvolvidas no Brasil, pois além
da disseminag@o dos avangos das TIC, ha o crescimento do comércio eletronico,
incluindo a economia transfronteirica ¢ a economia digital.

Dentre as plataformas que operam no Brasil é possivel citar a Mediagdo On-
line’, Vamos Conciliar® ¢ Consumidor.gov.br’. A experiéncia com essa ultima tem
sido exitosa, com o total de 3.610.086 de reclamagoes finalizadas até a data de 11 de
janeiro de 2021. Além disso, possui 970 empresas cadastradas e 2.590.280 usudarios

> Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/lei/111419.htm>.

®  Art. 334, § 7°, do Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/15): A audiéncia de conciliagdo ou de mediagio
pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei. Disponivel em: <http://www.planal
to.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Art. 46 da Lei de Mediagdo (Lei 13.140/15): a
mediagdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a transagao a dis-
tancia, desde que as partes estejam de acordo. Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.
br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/113140.htm>.

Disponivel em: <https://www.mediacaonline.com/>.

Disponivel em: <https://www.vamosconciliar.com/>.

Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1610416901186>.

Revista Internacional Consinter de Direito, N. XIV, 1°semestre de 2022 191



Maria Cristina Vidotte Blanco Tarrega / Damaris Tuzino de Rezende

registrados até entdo!'?. As vantagens destes instrumentos de ODR sdo varias. Dentre
eles, destacam-se: a sua adaptabilidade a diferentes contextos, a sua eficiéncia, espe-
cialmente em termos de economia de tempo e dinheiro, bem como a sua capacidade
de evitar mais desgastes emocionais e encontros no mesmo ambiente fisico.

Ademais, sdo também vantagens da resolucdo online de disputas: maior fle-
xibilidade para marcar as sessdes, agilidade na solugdo dos conflitos, redugdo de
custos e a possibilidade de administrar questdes familiares de forma mais conforta-
vel e com maior privacidade. Além disso, aumenta-se as chances de poder contar
com mediadores mais experientes, que muitas vezes ndo estdo disponiveis presenci-
almente, mas que podem atuar a distancia (AB2L, 2020).

Entretanto, apesar dos beneficios dos mecanismos de ODR e de alguns resul-
tados de sucesso, a resolugdo de disputas online enfrenta varios desafios no Brasil.
Um deles ¢ o desconhecimento desses mecanismos, suas vantagens ¢ como funcio-
nam. A propagacdo de informagdo ¢ salutar para dirimir incertezas e alcangar o
respeito e a confianca dos litigantes nessa nova via de resolugdo de controvérsias.

Outro desafio refere-se a seguranga das plataformas ODR e ferramentas digitais
em geral, que também gera certa desconfianga da populagdo e resisténcia das partes. E
para conferir seguranga ¢é preciso corrigir assimetrias informacionais e de educag@o digi-
tal. Além disso, em rela¢do a infraestrutura, a falta de acesso universal a servicos de
internet gratuitos de qualidade ou a pregos razoaveis também desafiam a expansdo dos
mecanismos de ODR (ALBORNOZ, 2019).

No que diz respeito a cultura juridica que impera no pais, a alta propensdo ao
contencioso ¢ outro desafio. A judicializagdo de controvérsias € o caminho corriqueiro
utilizado pelos individuos acostumados a acionar 6rgdos judiciais, contribuindo sobre-
maneira com a letargia na obtencdo do resultado da controvérsia. A diluicdo da barreira
cultural demandista € crucial no que diz respeito as partes para a negociagdo e a recepti-
vidade da resolu¢do em moldes ndo tradicionais (KATSH; RIFKIN, 2001).

Novos mecanismos de resolugdo de controvérsias podem agravar assimetrias
de poder, acentuar disparidades entre partes economicamente diversas e atribuir
responsabilidades de maneira iniqua. Esse desafio traz consigo a exigéncia de que
recentes tecnologias, além de chegarem a todos, devem evitar riscos de praticas
socialmente indesejadas e excludentes. Por outro lado, mecanismos de ODR resol-
vem disputas que talvez ndo chegariam aos d6rgdos judiciais por possuirem valores
envolvidos muito baixos, ¢ a parte potencialmente reclamada ndo se vé motivada a
modificar suas praticas, uma vez que os custos da outra parte ndo justificam o acio-
namento do Poder Judiciario para que a disputa seja dirimida.

Dito de outro modo, a resolugdo online de conflitos se apresenta, em algumas
ocasides, como a alternativa possivel quando os custos de interven¢do humana e
fossem proibitivos. Contendas cotidianas, por vezes taxadas como irrelevantes ou
menores por serem de baixos valores, teriam maior chance de alcangar solugdo ade-
quada, o que desempenha importante exemplo de acesso a justica.

10" Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir>.
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Acrescentando mais um desafio que se apresenta com a introdugdo da tecno-
logia na resolug@o de conflitos online ¢ como coibir mas praticas sem inibir a inova-
¢do, de modo que ndo haja cerceamento de formas eficientes e flexiveis de dirimir
disputas, mas justamente o crucial fomento do encontro entre ambig¢des de agentes
privados e politicas publicas voltadas ao aperfeicoamento tecnolégico (ARBIX,
2015).

E certo que a resolugdo online de disputas nio ¢ a solugio para todos os pro-
blemas do Direito, uma vez que ha mecanismos de ODR que merecem maior apro-
fundamento, “tal como a verificag@o de transparéncia, justi¢a procedimental e justiga
de resultados efetivos que devem ser garantidas em todo e qualquer método de reso-
lugdo de disputas considerado legitimo” (MARQUES, 2019). Ademais, o uso da
tecnologia traz preocupagdes acerca do abuso das ferramentas tecnologicas, bem
como as questdes relativas a privacidade, seguranga da informag@o e a portabilidade
de dados.

A publicidade se faz igualmente relevante, com a identificac@o clara dos inte-
resses de todas as partes envolvidas e a transparéncia nas informagdes sobre o funci-
onamento ¢ os resultados do sistema online de resolugdo de disputas. Clareza e
transparéncia exigem, por exemplo, obtengdo de consentimento e o dever de infor-
mar acerca do procedimento, indicacdo das regras aplicaveis e dos requisitos que as
partes terdo de cumprir, informagdo sobre os custos e mengdo explicita acerca da
opcao das partes de ndo participarem do procedimento (VILALTA, 2012).

O que ndo se pode perder de vista ¢ que o escopo das plataformas de ODR
esta relacionado a discussdo de temas relacionados a concretizagdo de direitos e a
prevencdo e a solucdo de disputas online. Em um contexto social em que ha grandes
impulsos para a judicializagdo, “deve-se passar a buscar incentivos a que instituicdes
e cidadaos prefiram uma atuagdo preventiva e cooperativa a uma reparatoria ou
mesmo em que a busca pela solugdo consensual apenas ocorra quando a contenda
judicial ja existe” (MARQUES, 2019).

Nota-se, portanto, que os mecanismos de ODR sdo experiéncias positivas e
representam inovadores meios para dirimir conflitos. O uso da tecnologia junto ao
Poder Judiciario ja € uma realidade no Brasil, e plataformas de ODR eficientes ofe-
recem um caminho diferente da judicializagdo corriqueira de controvérsias, bem
como podem transformar a cultura juridica demandista em uma cultura do dialogo.

Uma vez que o espago coletivo se constitui por antagonismos e conflitos, de-
correntes do pluralismo de ideias e de agdes que coabitam na sociedade heterogénea
(MOUFFE, 1994), a resolugdo de disputas no espago virtual deve significar o exer-
cicio da possibilidade de os proprios cidaddos resolverem as hostilidades inerentes
ao convivio humano.

A pluralidade e a complexidade social exigem novas formas e espagos de dia-
logo, de modo a acompanhar a mutante dindmica das relagdes sociais estabelecidas
no ciberespaco. E preciso dispor de mecanismos, ptiblicos e privados, que ampliem
as chances de solucionar os desacordos da sociedade.

Revista Internacional Consinter de Direito, N. XIV, 1°semestre de 2022 193



Maria Cristina Vidotte Blanco Tarrega / Damaris Tuzino de Rezende

5 CONCLUSAO

A tecnologia produz um impacto crescente na sociedade. As interagdes hu-
manas crescem a medida que a internet possibilitou o aumento das relagdes entre os
individuos, empresas e governos. Se ha mais interagdes, consequentemente existirdo
mais divergéncias e litigios, e o Direito deve acompanhar as novas dindmicas de
interacdo social. Nesse contexto, o uso da tecnologia e dos mecanismos digitais
somados a saturagcdo dos meios usuais de resolucao de conflitos fazem com que surja
espago para o advento da informatizacgdo juridica ¢ de novas formas de se resolver
controvérsias. A era digital e o progresso da conectividade online propiciaram mo-
delos inovadores de resolver disputas, como a ODR.

Aplicar esse mecanismo online de resolug@o de conflitos gera impactos tanto
na sociedade quanto no proprio Direito. Em um pais como o Brasil, que possui o
Poder Judicidrio sobrecarregado e muitas vezes incapaz de entregar o resultado de
um processo em tempo razoavel, o aparecimento de novos meios para se alcancar a
pacificagdo social é mais um garantidor do direito de acesso a justica. No contexto
brasileiro, em que a judicializagdo de disputas é o caminho corriqueiro adotado pelas
partes, absorvidas pela cultura demandista e de acionamento de o6rgdos judiciais,
adotar meios diversos de resolu¢do de controvérsias e se utilizar de plataformas
online significa ndo apenas acompanhar o dinamismo das novas formas de rela¢des
sociais, mas também evitar com que uma pluralidade de demandas chegue ao Poder
Judiciario.

Os desafios quanto ao sistema de ODR no Brasil existem, como o fato de a
ordem juridica brasileira ndo possuir um regime abrangente em relagdo aos métodos
de ODR. Além disso, é necessaria uma verdadeira revolugdo cultural na comunidade
juridica, superando a cultura profundamente enraizada do litigio e do pro-
contencioso predominante. No entanto, o uso da tecnologia junto ao Poder Judicirio
ja4 é uma realidade no Brasil, e abracar ou ndo as oportunidades oferecidas pelas
ferramentas digitais ndo parece ser uma questdo de escolha, mas de tempo.

O Brasil, portanto, capitaneado pelo fundamento constitucional de acesso a
justica, ja aplica mecanismos de ODR, tanto no ambito publico quanto no privado.
Apesar de uma auséncia de regulagdo legislativa, a pratica mostra que as ferramentas
online de resolugdo de disputas ja ganham espago em territorio brasileiro e possuem
amplo potencial de crescimento, uma vez que otimizam a atuagdo do Poder Judicia-
rio e representam mais uma via de acesso a justiga, a exemplo das plataformas Me-
diag@o Online, Vamos Conciliar e Consumidor.gov.br. Além das plataformas gover-
namentais, ha também as iniciativas privadas, como o caso do Ebay.

Uma vez verificado que as taxas de sucesso de acordos firmados através des-
sas plataformas sdo satisfatorias, cabe a instauragdo de outras ¢ de uma revolucdo
cultural na comunidade juridica, superando a cultura profundamente enraizada do
litigio e dando lugar & predominéncia da cultura do consenso. O Poder Judiciario
deve agir informando a existéncia dos mecanismos alternativos e, mais que isso,
informar tanto o jurisdicionado quanto a sociedade acerca das vantagens da auto-
composicao. Desse modo, a consciéncia sobre a necessidade de encontrar formas
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alternativas de aliviar o sistema judiciario deve chegar a todos, com esclarecimento
acerca de seus beneficios, acompanhada de inclusdo digital e eficiéncia no acesso a
justica.

Impde-se, portanto, crescente e assiduo conjunto de agdes, tanto na esfera
publica quanto privada, para efetivar e fomentar a utilizagdo de mecanismos alterna-
tivos de resolucdo de controvérsias, a fim de conferir publicidade e informagao sobre
seus beneficios e instituir uma cultura de cooperacdo entre os individuos. Esforcos
nesse sentido estao sendo pautados, e a auséncia de regulacdo nao pode ser justifica-
tiva para o avango dos instrumentos de ODR, pois, além de ja ser uma realidade, sdo
cruciais para a melhoria do estimulo ao acordo, o que reflete diretamente no bem
estar social e na garantia de normas constitucionais.
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